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Zusammenfassung

Zu dieser Studie wurden von ca. 500 fir die deutschen Gerichte in den letzten drei Jahre
erstellten Gutachten exemplarisch ca. 230 Gerichtsgutachten aus dem Bereich ,,Mdbel fir
den Privatgebrauch” im Hinblick auf die Produktgruppe (z. B. Kichenmobel, Polstermobel),
das Preissegment (konsumig, mittel, hochwertig) und den Streitwert von den
Sachverstandigen analysiert.

Rund zwei Drittel der Beanstandungen beziehen sich auf Md&bel aus dem mittleren
Preissegment. Sehr wenige Reklamationen gab es im Bereich , Betten”; diese waren dann
allerdings durchgdngig berechtigt. Kiichenmobel stellten erwartungsgemall den gréfRten
Anteil der Beanstandungen hinsichtlich der Kosten dar, da sie immerhin aus teuren Bauteilen
und Einbaugeraten bestehen und die Instandsetzung von Mangeln sehr aufwandig sein kann.
Von den Autoren wurde bewertet, ob die Festlegungen in vorhandenen Normen aus Sicht
der Verbraucher ausreichend sind (53 % der Féalle) oder ob die zur Beurteilung des
Sachverhaltes zugrundegelegten Normen erganzt werden muissen (21 % der Falle). Zudem
wurde in 12 % der Falle der Bedarf gesehen, neue Normen zu erstellen. In 13 % der Falle
sahen die Autoren den Bedarf, den Verbraucher besser zu informieren und entsprechende
Informationsblatter zusammen zu stellen, z. B. im Hinblick auf den Aufstellungsort von
Mobeln, die Reinigung von Mobeloberflichen und die warentypischen Eigenschaften von
Mébeln und Polstermdbel-Beziigen. Fir die Anderung bestehender Normen oder
Erarbeitung neuer Normen wurden konkrete Vorschldge entwickelt.

Insgesamt zeigt diese Studie auf, dass zur Wahrung der Verbraucherinteressen,

insbesondere hinsichtlich der Normenarbeit und der Verbraucheraufklarung, noch einiger
Handlungsbedarf besteht.
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1. Ausgangslage

Nach dem Kauf und nach kurzem Gebrauch von Mobeln kommt es oftmals zu
Reklamationsfallen, die der Kundendienst oder Handler nicht zur Zufriedenheit des Kunden
erledigen kann. In der Folge enden einige davon vor Gericht, wo sich auch die Autoren dieser
Studie als offentlich bestellte und vereidigte Sachverstandige damit befassen. Bei ihrer
Gutachtertatigkeit sahen sie sich in der jingsten Vergangenheit relativ hdufig mit der
Tatsache konfrontiert, dass fiir die bei der Reklamation angegebenen Problemfille und
Fragestellungen keine oder nur unzureichende, wenig verbraucherfreundliche Normen
vorliegen. Die Handler oder Hersteller deklarierten haufig die Ursachen fiir jene
Reklamationen einfach als Produktspezifika, so dass sie keinen Mangel darstellen. Einige
dieser Festlegungen wurden lediglich verbandsintern oder iber Merkblatter veroffentlicht.

Die Beurteilung eines Mobelstiickes durch die Kunden erfolgt beim Kauf nun in der Regel
anhand von technischen und/oder geschmacklichen Vorstellungen oder ihnen bekannten
produkttypischen Eigenschaften. Doch insbesondere bei Letzteren gibt es seitens der
Verbraucher oder Kunden aufgrund nicht ausreichender Informationen sowie Aufklarung
falsche Vorstellungen davon, was die produkt- oder warentypischen Eigenschaften der
jeweiligen Mobel sind.

So sieht der Verbraucher etwa die sogenannte Fremdpillbildung - die unerwiinschte
Knotchenbildung am Gewebe, welche Uberwiegend aus fremden Fasern wie etwa der
eigenen Kleidung besteht - bei Sofas als einen Mangel an. Ebenso wie Eigenpills, die
allerdings vorwiegend aus den Fasern des Mobelstoffes bestehen, bilden sich Fremdpills
haufig schon nach kurzem Gebrauch. Wahrend bei Mdbelstoffen die Eigenpillbildung durch
die Verwendung von pillingresistenten Spezial-Fasertypen relativ stark vermindert werden
kann, ist die Fremdpillbildung etwa bei Gebrauch des Sofas nicht vermeidbar. Wenn der
Verbraucher dies nun nicht weil, zudem nicht zwischen Fremd- und Eigenpill unterscheiden
kann, reklamiert er daraufhin falschlicherweise das Produkt beim Handler.

Ein anderes Beispiel flir die unzureichende Aufklarung in puncto warentypische
Eigenschaften ist die sogenannte Jeansanfarbung z. B. an hellem Kunstleder: Setzt sich
jemand mit einer neuen Jeanshose z. B. auf ein helles Kunstleder-Sofa oder in einen Sessel
aus diesem Material, dann kann es zu Abfarbungen der blauen Jeans kommen, die man dann
leider auf dem hellen Kunstleder sieht. Ebenso verhadlt es sich mit der Sitzspiegelbildung.
Diese sowie die Entstehung von Wellen oder Mulden ergeben sich bei einem Polstermdbel
durch den Gebrauch; sie sind — je nach Ausbildung — oftmals normal und daher kein
Reklamationsgrund. Auch wenn es hierzu fiir den Kaufer extra Hinweise in der Gebrauchs-
oder Pflegeanweisung gibt, so werden diese erfahrungsgemal} nicht genau oder teilweilse
gar nicht durchgelesen. Infolge dessen pflegt der Verbraucher auRerdem sein neu
erworbenes Mobelstlick nicht entsprechend, wodurch sich die natlrlichen Veranderungen
am Produkt dann noch verstarken.

Uber eine Vielzahl dieser warentypischen Eigenschaften sind tberdies die Verbraucher-
schutzverbande haufig nicht ausreichend informiert: So erleben es beispielsweise die
Autoren dieser Studie wahrend ihrer Tatigkeit als Gutachter immer wieder, dass lokale
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Verbraucherschutzverbande die Verbraucher mit ihren Fragen oder Beanstandungen in
diesem Zusammenhang an einen Gutachter verweisen. Entsprechend fiir den Verbraucher
aufbereitete Informationsmaterialen, die etwa in den Geschaftsstellen der ortlichen
Verbraucherzentralen ausliegen, kdnnten unter anderem auch hierbei Abhilfe schaffen.

Problematisch ist ferner die Tatsache, dass Kunden sich nicht Gber die Qualitdtsunterschiede
innerhalb der jeweiligen Preissegmente im Klaren sind. Fiir ein Produkt aus dem niedrigen
oder Preiseinstiegssegment kdnnen nicht dieselben Mal3stabe wie etwa fiir hochpreisige
Ware angelegt werden. Erfahrungsgemall informieren sich Kunden diesbeziiglich vorab
kaum oder gar nicht; oftmals erhalten sie auch aufgrund etwa nicht ausreichend geschulter
oder nicht vorhandener Verkaufer keine Informationen daruber.

In diesem Zusammenhang ist ebenso die Entwicklung zu sehen, dass der grofRere Teil der auf
dem deutschen Markt verkauften Mobel z. B. aus Polen, Tschechien und China importiert
wird — Tendenz steigend: So betrugen 2014 diese Mdbeleinfuhren nach Angaben des
Bundesverbandes des Deutschen Mdobel-, Kiichen- und Einrichtungsfachhandels 58 Prozent;
2010 waren es dagegen noch 47 Prozent.

Bei einem groRen Teil dieser Importware geht man davon aus, dass sie - insbesondere was
die Sicherheitsanforderungen wie etwa Standfestigkeit angeht -, nach europédischen Normen
gefertigt sind. Dadurch minimieren die Importeure ja letztendlich ihre Risiken. Neben den
Sicherheitsanforderungen sind auBRerdem manche Dauerhaftigkeits- und Gebrauchstauglich-
keitsaspekte genormt. Doch dariiber hinaus sollten eigentlich ebenfalls hier noch weitere
produktspezifische Eigenschaften im Interesse des Verbrauchers eindeutig definiert werden
— auch, um den Qualitatsstandard der deutschen Hersteller weiter aufrechtzuerhalten und
auch die der Importware zu garantieren.

Aufschluss dariiber, welche stets wiederkehrenden Reklamationsgriinde die Anderung oder

gar Erarbeitung einer Norm erfordern, kann die Analyse dieser Griinde aus den
gutachterlichen Stellungnahmen vor Gericht geben.
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2.  Zielstellung des Vorhabens

Ziel dieser Studie ist die Analyse neuerer dokumentierter Mobel-Reklamationen von
Verbrauchern, die sich nicht auf eine fehlerhafte Lieferung, sondern auf einen Mangel
hinsichtlich der durch eine technische Spezifikation (Norm) geschuldeten Leistung beziehen
oder auf fehlenden Normen beruhen. Allen gemeinsam ist zudem, dass sie letztendlich zu
einem Verfahren vor Gericht gefiihrt haben, und die Einschaltung eines Sachverstindigen
erforderlich machten. Dabei sollen auch die Empfehlungen der Herstellerorganisationen
vergleichend herangezogen werden, um auf deren Argumentation bei der Diskussion von
Normendnderungen eingehen zu kénnen.

Zundachst ist es notwendig, eine ausreichend hohe Anzahl - rund 500 — an gerichtlichen
Mobel-Reklamationsfallen aus den vergangenen drei Jahren zu analysieren. Nur so ergibt
sich eine belastbare Aussage. Davon wiederum gilt es, einen reprasentativen Querschnitt —
etwa von 230 Gerichtsgutachten — fir die Studie detailliert auszuwerten. Diese
ausgewahlten Falle sollten ferner einen aufschlussreichen und somit geniigend grof3en
geographischen Querschnitt Deutschlands widerspiegeln: Gutachtensfdlle aus Bayern,
Hessen, Baden-Wirttemberg, Saarland, Rheinland-Pfalz, Nordrhein-Westfalen, Sachsen und
Berlin werden hierzu herangezogen. Des Weiteren missen die jeweiligen Reklamationen in
Bezug auf Preissegmente, zahlenmaRiges Auftreten, unberechtigte sowie berechtigte
Beanstandungen (nach Gutachtensergebnis) und finanziellen Schaden in den folgenden
Produktgruppen bzw. —kategorien untersucht werden:

a) Kiichenmobel

b) Polstermobel

c) Wohnmaobel

d) Betten (inkl. Lattenrost und Matrazen)
e) Gartenmobel

Dabei soll festgestellt werden, ob es sich um Produkte handelt, auf welche geltende Normen
angewendet werden kénnen. Ist dies nicht der Fall, miissen die Gutachter und Autoren der
Studie daraus den entsprechenden Normungsbedarf ableiten sowie Vorschége in Hinblick
auf das Verbraucherinteresse erstellen. Wenn die bemaéangelten Punkte der Produkte
dagegen mit geltenden Normen zu bewerten sind, dann ist es notwendig, sowohl die jeweils
zugrunde gelegte Norm als auch evtl. vorhandene Liicken in dieser Norm — welche den
Reklamationsgrund herbeigefiihrt hat — aus Sicht des Verbraucherschutzes zu benennen.

Auf der Basis der Analyse des jeweiligen Reklamationsfalles benennen die Autoren im
Anschluss aus Verbrauchersicht die zu &andernden oder erstellenden Normen als
Maximalforderung. Dabei sind ebenso die Merkbldtter der Herstellerorganisationen
einzubeziehen.

Die Anderung von Normen nimmt erfahrungsgemaR Zeit in Anspruch und kann nicht immer
in vollem Umfang den Anforderungen der Verbraucherseite entsprechen. Um die
Verbraucher jedoch tGber mogliche Risiken beim Mobelkauf zeitnah zu informieren, werden
Anregungen zu Informationsblattern erarbeitet und aufgefiihrt. Auferdem wird fiir
interessierte Verbraucher die Moglichkeit bestehen, sich die evtl. zu erstellenden Faltblatter
Uber die Homepage des Verbraucherrates herunterzuladen.
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3. Vorgehen bei der Projektbearbeitung

Die Autoren der Studie haben zunachst die rund 500 Gerichtsgutachten gesichtet und im
Einzelnen Gberprift. Privatgutachten oder Gutachten von Versicherungen wurden von ihnen
nicht bericksichtigt. AnschlieBend ordneten sie diese innerhalb der folgenden beiden
groflen Obergruppen zu:

e Produktkategorie oder -gruppe: Kiichen, Polstermdbel, Wohnmdobel, Betten (inkl.
Lattenrost und Matrazen), Gartenmobel
e Preissegment: konsumig, mittel,hochwertig

Unter dem Begriff , konsumig” werden dabei die Produkte aus dem Preiseinstiegssegment,
welche hinsichtlich der Norm die Mindestanforderungen erfiillen, zusammengefasst. Die
meisten Hersteller bedienen das mittlere und hochwertige Preissegment. Fiir einige dieser
beiden Segmente sind die fir die Qualitdat relevanten Parameter durch die Gite- und
Prifbestimmung RAL-GZ 430 der ,Deutschen Giitegemeinschaft Mobel e.V.“ (DGM)
geregelt. Sie ist — nach eigenen Angaben - seit mehr als 50 Jahren ein nationales und
internationales Standardwerk der Mobelbranche; ein umfassender, laufend aktualisierter
und Uberarbeiteter Qualitatsstandard fir geprifte Qualitdt, garantierte Sicherheit sowie
gesundes Wohnen. Die darin zugrunde gelegten Regeln gehen zum Teil sogar Uber die
normativen Anforderungen (DIN) hinaus.

Die Unternehmen bzw. Mobelhersteller nun, welche sich unter dem Dach der DGM
zusammengeschlossen haben, lassen freiwillig ihre Mébel nach den aktuellen Gite- und
Prifbestimmungen der DGM — eben der RAL-GZ 430 — priifen.

Im Bereich der Einbaukiichen formuliert zudem entsprechend die privatrechtliche
Organisation der Hersteller, die , Arbeitsgemeinschaft Die Moderne Kiiche e.V.” (AMK) in
Mannheim, die erhéhten erweiterten qualitativen Standards. Der 1956 gegriindeten AMK
gehoren mehr als 130 Mitgliedsunternehmen als Hersteller von Kiichenmébeln, Elektro-
/Einbaugeraten, Spulen, Zubehor sowie deren Zulieferer, sowie die Handels-kooperationen
fir Kiichen und Dienstleistungsunternehmen der Kiichenbranche an.

Die AMK engagiert sich auf den Gebieten Technik & Normung, Marketing &
Offentlichkeitsarbeit, Internationalisierung sowie Messewesen. Die AMK-Merkblatter sind
eine Information der Arbeitsgruppe Technik & Normung innerhalb der Arbeitsgemeinschaft
Die Moderne Kiiche e.V. (AMK). Diese Arbeitsgruppe besteht aus Experten der AMK-
Mitgliedsunternehmen, Sachverstandigen und Mitarbeitern von Prifinstituten.

Aus diesen vorstehend benannten Obergruppen wahlten die Autoren dann 230
exemplarische Gutachten (reprasentativer Querschnitt) aus, um sie anschlieBend zunachst
nach dem jeweiligen Inhalt bzw. Gegenstand, der Haufigkeit der Reklamationen sowie die fur
die Verbraucher relevanten Fragestellungen und Probleme — wie beispielsweise die
Wellenbildung bei Bezugsstoffen von Sofas oder die Feuchtebestandigkeit bei
Kiichenmdbeln — zu analysieren.
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Um zu einer verwertbaren Aufstellung zu gelangen, haben die Autoren der Studie eine
Musterdatei erstellt. In diese arbeiteten sie arbeitsteilig die exemplarisch ausgewahlten 230
Gutachten ein.

AnschlieBend untersuchten die Gutachter und Autoren die 230 Gutachten dahingehend, ob
es sich bei der reklamierten Ware um Produkte handelt, auf welche die geltenden Normen
angewendet werden konnen oder ob es sich um Punkte handelt, auf welche keine Norm
anwendbar ist.

Die Dokumentation der Ergebnisse erfolgte generell fiir die einzelnen Produktkategorien in
Tabellenform. Darin haben die offentlich bestellten und vereidigten Sachverstandigen
jeweils die reklamierten Mangel oder Beanstandungen zu den dafiir relevanten Normen,
technischen Merkblattern oder dhnlichen Dokumenten genau zugeordnet. Hierbei wurden
etwaige Liicken oder ungenaues Formulieren sowie ein Normungsbedarf bei einem
Zugrundelegen von Verbraucherinteressen deutlich sichtbar.

Zum Schluss gaben die Autoren ihre Empfehlungen aus gutachterlicher Sicht hinsichtlich der
notwendigen Erganzung von bereits bestehenden Normen oder neu zu erstellender Normen.
GemaR der Auftragstellung fiir die Studie bericksichtigten sie hierbei die
Verbraucherinteressen.

Auf diese tabellarische Dokumentation folgte die Auswertung der Gutachten im Hinblick auf
die unterschiedlichen Gruppen sowie einzelner, spezieller Aspekte, wie sie unter anderem
eingangs im Punkt , Ausgangslage” beschrieben wurden: so etwa nach dem Preissegment
bzw. der Wertigkeit der beanstandeten Mobel oder danach, ob die Beanstandung aus
gutachterlicher Sicht berechtigt oder unberechtigt war. Jene Aspekte stellten die Autoren
der Studie zur besseren Ubersicht grafisch in Form von sogenannten Tortendiagrammen dar.

Ferner sind die von den Gutachtern gegebenen Empfehlungen — gewissermallen als
Quintessenz der Studie — in dem darauf folgenden Abschnitt jeweils einzeln aufgefiihrt.
AbschlieBend haben die Autoren aus diesen Ergebnissen laut Zielsetzung eine Empfehlung
fir zu erstellende Informationsbldtter und deren Themengebiete fiir Mébelkdaufer bzw. den
Verbraucher zusammengestellt.
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4. Tabellarische Dokumentation der ausgewerteten
Gerichtsgutachten

In die tabellarischen Dokumentationen im Anschluss haben alle der 230 bearbeiteten
Gerichtsgutachen Eingang gefunden — jeweils sortiert nach Mdbelgruppen. Sie wurden
zahlenmaRBig korrespondierend zum gesamten Auftreten der Gerichtsgutachten ausgewahlt
und aufgefihrt.

Aus den Aufstellungen in dieser Form lassen sich jeweils die von der beweisfiihrenden Partei
im Beweisbeschluss des Gerichtes angegebenen Beanstandungen (Sicht des Kunden), die
seitens der Sachverstandigen ergriffenen Priif-MafBnahmen bei den Begutachtungen vor Ort
und deren anschlieRende Bewertungen entnehmen.

Des Weiteren sind den einzelnen Fallen die Normen oder andere technische Regelwerke — so
vorhanden — wie etwa Herstellerinformationen, waren- oder produkttypische Eigenschaften
oder sachverstindige Bewertungen, die bei der Bewertung durch die Gutachter
herangezogen oder beriicksichtigt wurden, aufgefiihrt.

AnschlieBend werden zu den relevanten Reklamationsfdllen Empfehlungen aufgefiihrt,
welche die Anderung oder Ergidnzung bereits bestehender Normen sowie die Erstellung
neuer Normen anregen sollen. Jene ergeben sich wiederum aus den in der Spalte zuvor
gemachten ,Anmerkungen” und werden durch sie auch begriindet.

Ihre Empfehlungen verfassten die Autoren gemaR dem Auftrag sowie dem Ziel der Studie
ausschlieBlich aus der Sicht und im Interesse der Verbraucher.
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5. Grafische Darstellung der tabellarischen Dokumentation

Die folgenden grafischen Darstellungen sollen das in schriftlicher Form aufbereitete
Datenmaterial anschaulicher darstellen. Sie zeigen die Anteile der verschiedenen, zuvor
definierten Gruppen sowie die Bewertung in monetéarer Einheit.

Um die Fragestellungen besser mit den jeweiligen Werten vergleichen zu kdonnen, haben die
Autoren der Studie fiir die Diagramme eine prozentuale Darstellung gewahlt.

Einerseits geben jene gut Aufschluss (iber die prozentuale Verteilung bestimmter Aspekte wie
der Haufigkeit der reklamierten Mobelgruppen, deren Wertigkeit (konsumig — mittel —
hochwertig) oder die Dokumente (DIN-Normen, RAL-GZ 430, Polsteratlas), welche fiir die
Empfehlungen herangezogen werden konnten.

Andererseits prasentieren die U(bersichtlichen und einpragsamen Tortendiagramme weitere
zusatzliche Erkenntnisse, welche die Sachverstandigen und Autoren in dieser Form nicht
unbedingt so erwartet hatten: So war es beispielsweise fir sie relativ Gberraschend, dass zwei
Drittel der Beanstandungen sich auf Mobel aus dem mittleren Preissegment bezogen. Erwartet
hatten sie wahlweise mehr aus dem sogenannten konsumigen (Preiseinstiegssegment) oder
hochwertigen Bereich.

Genauso aufschlussreich ist die Tatsache, dass es nur sehr wenige Reklamationen im Bereich
»Betten” gab; diese waren dann allerdings durchgdngig berechtigt.

Dass Kiichen den groRten Anteil (71 Prozent, sh. Diagramm unter 5.3.) bei der Untersuchung der
Beanstandungen hinsichtlich der Kosten darstellen, war zundchst fiir die Autoren der Studien
nicht so verwunderlich: Kiichen bestehen immerhin aus teuren Bauteilen und Einbaugeraten,
zudem sind sie ziemlich aufwandig, was die Instandsetzung von Mangeln angeht.
Aufschlussreich hingegen war jedoch der Fakt, dass 50 Prozent der Reklamationen (ndmlich die
Kichen, sh. Diagramm unter 5.1.) immerhin rund 70 Prozent der Kosten im Rahmen der
ausgewerteten Falle ausmachen (sh. Diagramm unter 5.3.).

Und ebenfalls nicht uninteressant: Insgesamt 59 Prozent der Beanstandungen waren
unberechtigt, und 37 Prozent lediglich berechtigt. Dies zeigt ganz deutlich, dass die Kunden
unbedingt vor einem Mdobelkauf in noch viel starkerem MaRe als jetzt etwa lUber warentypische
Eigenschaften oder die Unterschiede hinsichtlich der verschiedenen Preissegmente aufgeklart
werden missen.

Die Darstellung in Diagrammen verdeutlicht Giberdies sehr eindrticklich, dass nur 42 Prozent der
von den Sachverstandigen zur Bewertung herangezogenen Dokumente DIN-Normen waren.
Beinahe genauso viele - 36 Prozent - sind dagegen privatwirtschaftlich lber technische
Merkblatter oder Ahnliches geregelt; fiir 23 Prozent konnten keine Dokumente zu Rate gezogen
werden.

Demnach bediirfen 59 Prozent - also weit lber die Halfte der Fille in der jlngsten
Vergangenheit - einer normativen Regelung, sie befinden sich derzeit sozusagen hinsichtlich
einer Normenvorgabe im , lutftleeren” Raum.
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5.1. Grafische Darstellung ,,Mdbelgruppen”

Verteilung beziglich der gewahlten Mobelgruppen
(Haufigkeit)
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H Kiiche

H Polstermobel
B Wohnmobel
M Betten

B Gartenmobel



5.2. Grafische Darstellung ,Wertigkeit der beanstandeten Mobel“

Verteilung beziiglich der "Wertigkeit"

H kunsumig
W mittel

m hochwertig
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5.3. Grafische Darstellung ,,nach dem Wert der Kosten der Beanstandungen

Beanstandungen nach Werten in €
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M Kiiche

H Polstermdbel
B Wohnmobel
H Betten

B Gartenmobel



5.4. Grafische Darstellung , bei der Bewertung herangezogene Dokumente”

Dokumente die herangezogen werden konnten
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H keine

H DIN

B RAL

H Polster Atlas

B Merkblatter z. B. AMK



Unterlagen, die im Bereich Kiiche herangezogen
werden konnten

H keine

H DIN

B RAL

H Polster Atlas

B Merkblatter z. B. AMK
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Unterlagen, die im Bereich Polstermobel herangezogen
werden konnten

H keine

H DIN

B RAL

H Polsteratlas

B Merkblatter z. B. AMK
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Unterlagen, die im Bereich Wohnmaobel herangezogen
werden konnten

H keine

H DIN

B RAL

H Polster Atlas

B Merkblatter z. B. AMK
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Unterlagen, die im Bereich Betten herangezogen werden
konnten

H keine

EDIN

m RAL

H Polster Atlas

B Merkblatter z. B. AMK
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Unterlagen, die im Bereich Gartenmobel herangezogen
werden konnten

H keine

H DIN

B RAL

H Polster Atlas

B Merkblatter z. B. AMK
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5.5. Grafische Darstellung ,,nach berechtigter oder unberechtigter Beanstandung”

Bewertung der Beanstandungen in Bezug auf die
Abweichung zur angesetzten Beurteilungsgrundlage liber
alle Gruppen

B Beanstandungspunkt berechtigt

M Beanstandungspunkt unberechtigt

B Beanstandungspunkt nicht klar einer
Partei zuzuordnen
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Bewertung der Beanstandungen in Bezug auf die
Abweichung zur angesetzten
Beurteilungsgrundlage im Bereich Kiiche

B Beanstandungspunkt berechtigt
B Beanstandungspunkt unberechtigt

m Beanstandungspunkt nicht klar einer
Partei zuzuordnen
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Bewertung der Beanstandungen in Bezug auf die
Abweichung zur angesetzten Beurteilungsgrundlage
im Bereich Polstermodbel

B Beanstandungspunkt berechtigt
B Beanstandungspunkt unberechtigt

m Beanstandungspunkt nicht klar einer
Partei zuzuordnen
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Bewertung der Beanstandungen in Bezug auf die
Abweichung zur angesetzten Beurteilungsgrundlage
im Bereich Wohnmobel

B Beanstandungspunkt berechtigt
M Beanstandungspunkt unberechtigt

m Beanstandungspunkt nicht klar einer
Partei zuzuordnen
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Bewertung der Beanstandungen in Bezug auf die
Abweichung zur angesetzten
Beurteilungsgrundlage im Bereich Betten

B Beanstandungspunkt berechtigt
B Beanstandungspunkt unberechtigt

m Beanstandungspunkt nicht klar einer
Partei zuzuordnen
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Bewertung der Beanstandungen in Bezug auf die
Abweichung zur angesetzten
Beurteilungsgrundlage im Bereich Gartenmaobel

B Beanstandungspunkt berechtigt
B Beanstandungspunkt unberechtigt

m Beanstandungspunkt nicht klar einer
Partei zuzuordnen
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6. Empfehlungen

Im Interesse der Verbraucher sollten nach Ansicht der Autoren der Studie Normen geadndert
oder erganzt sowie neue Normen erstellt werden. Um welche es sich dabei im Einzelnen
handelt, zeigen die nun folgenden Auflistungen unter Punkt 6. 1. bis 6. 3.

Die 6ffentlich bestellten und vereidigten Sachverstiandigen empfehlen daher als Fazit der von
ihnen verfassten Studie dem Verbraucherrat, einzelne Normungsprojekte umgehend und
nachhaltig anzustoRen. Nur so kann dem Verbraucher weiterhin der notwendige
Qualitatsstandard hinsichtlich Sicherheit, Gebrauchstauglichkeit sowie Haltbarkeit bei allen
Mobelprodukten auf dem deutschen Markt sowie in den jeweiligen Teilbereichen der
Produktion flr ihn entsprechend nachvollziehbar gewahrleistet werden.

6.1. Vorschlage zu Erganzungen von bestehenden Normen

» Wellenmessung und -beurteilung in die DIN 68888 ,Mdbel fir den Wohnbereich —
Polstermdbel — Bestimmung der Dauerhaltbarkeit der Sitzpolsterung am Madbel”
aufnehmen (laut ,Polsteratlas” und RAL-GZ 430).

o Hintergrund hierfiir ist, dass insbesondere bei leger gepolsterten Polstermdbeln
eine leichte Wellenbildung entweder schon durch das Design und die
Konstruktion vorgegeben ist, oder aufgrund der Konstruktion bei der Nutzung
unvermeidbar wird. Um auf diese warentypische Eigenschaft entsprechend
hinzuweisen und diese fir den Verbraucher nachvollziehbar klar abzugrenzen, ist
es notwendig, eine klare Abgrenzung normativ zu regeln, inwieweit es sich noch
um eine warentypische Eigenschaft handelt und ab wann eine beanstandungs-
wirdige Veranderung beginnt.

» Aufnahme der Bewertungsgrundlage bez. Gerduschbildung bei der Nutzung von
Polstermobeln aus der RAL in die DIN 68888 ,Mobbel fir den Wohnbereich —
Polstermdbel — Bestimmung der Dauerhaltbarkeit der Sitzpolsterung am Mdobel“ oder
Erstellen einer Gebrauchtauglichkeitsnorm fiir Polstermdobel.

o Hintergrund fir diese Empfehlung ist, dass es derzeit keine normativen Vorgaben
gibt, welche Gerdusche bei der Nutzung von Polstermdbeln beanstandungs-
wirdige Beeintrachtigungen sind. Es wurden diverse Arten von Gerduschen bei
der Nutzung beanstandet, von denen einige auf eine produkttypische
Gerduschbildung bei bestimmten Lederarten zuriickzufiihren waren. Genauso
wurden aber auch untypische Gerdusche beanstandet, die einer nicht
fachgerechte Konstruktion oder Verbindung im Gestellbereich zugeordnert
werden konnten. Dies sollte nachvollziehbar abgegrenzt werden.
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» Prifmethode bez. der nachhaltigen Kuhlenbildung bei Polstermdbeln ist in der
DIN 68888 ,,Mobel fir den Wohnbereich — Polstermobel — Bestimmung der Dauerhalt-
barkeit der Sitzpolsterung am Mdébel” vorhanden, eine Anforderungsnorm fehlt.

o In der angegebenen Priifnorm ist unter dem Unterpunkt 6. ,Prifverfahren” —
6.1.2 ,Kissen mit loser Fillung” und wunter dem Unterpunkt 6.2
,Dauerhaltbarkeitstest” jeweils eine Priifmethode definiert, es fehlt jedoch eine
normative Festlegung beziglich der Anforderungen, wie die Prifergebnisse zu
bewerten und welche Anforderungen an die jeweiligen Polsterarten zu stellen
sind. Da eine Prifnorm ohne zugehorige genormte Anforderungen nicht
zielfiihrend ist, erscheint hier die Aufstellung einer Anforderungsnorm
notwendig.

» eine Bewertungsmethode der Punktbelastung bei Armlehnen sollte in die DIN EN 12520
»Mobel — Festigkeit, Dauerhaltbarkeit und Sicherheit — Anforderungen an Sitzmdbel fiir
den Wohnbereich” und in der korrespondierenden Prifnorm DIN EN 1728
aufgenommen werden

o da es in der vergangenen Zeit haufiger zu Problemen mit Beschadigungen der
Unterkonstruktion von Armlehnen bei Polstermdbeln aufgrund einer
Punktbelastung durch das Aufstlitzen mit dem Ellenbogen gekommen ist, sollte
die in dieser Norm in Tab. 1 enthaltene ,statische Belastungspriifung der
Armlehnen nach unten” mittels eines Prifstempels von 20 cm Durchmesser
(>DINEN 1728:2000 — 6.6 + 5.6) um eine Uberprifung mit einer
entsprechenden Punktbelastung (mittels eines Priifstempels von ca. 3cm — 4 cm
Durchmesser) ergéanzt werden.

» Ausfuhrung und Toleranzen von ArbeitsplattenstéBen sollen in die DIN 66354
,Kicheneinrichtungen - Formen, Planungsgrundsatze” oder DIN 68930 , Kiichenmdbel —
Gebrauchstauglichkeit — Anforderungen und Priifung” aufgenommen werden

o Hintergrund hierfir ist, dass durch die warentypischen Materialtoleranzen aber
auch duch die Montage Versatze zwischen zwei Arbeitsplattensegmenten an der
StoRRfuge entstehen kdénnen. Hier bedarf es einer normativen Festlegung, ab
welcher Abweichung (H6henddifferenz) dies zu beanstanden ist.

» Feuchteschutzmassnahmen bei Kichenmdbeln und -arbeitsplatten in DIN 68930
»Kiichenmobel — Gebrauchstauglichkeit — Anforderungen und Prifung” aufnehmen

o Hintergrund fiir diesen Punkt ist die fehlende Normung zum Schutz von

Mobelbauteilen durch Einwirkung von Feuchtigkeit. Beim Kochen von Speisen

oder bei der Nutzung von Geschirrsplilern entstehen Wrasen (Wasserdampf).

Diese  Wrasen kommen in bestimmten Einbausituationen mit den

Mobelbauteilen in  Kontakt. Es gibt fir bestimmte Einbausituationen

SchutzmaRnahmen wie z. B. Wrasenschutzbleche, es ist aber nicht normativ
vorgegeben, diese oder andere Schutzmalnahmen zu verwenden.
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» Gebrauchsverdnderung von Kiichentlren, -schubladen sowie -ausziigen und deren
Spaltmalverdnderungen in die DIN 68930 ,Kichenmdbel — Gebrauchstauglichkeit —
Anforderungen und Prifung” aufnehmen

o Hintergrund hierfirr ist der Umstand, dass die Mobelfronten wahrend der Montage in
der Regel in eine bestimmte Position gebracht werden. Duch die Nutzung z. B. Beladung
der Md6bel mit den vorgesehenen Gegenstanden und den Gebrauch der Mébel kann sich
die Position der Fronten dndern. Es ist notwendig, eine klare Abgrenzung normativ zu
regeln, ab wann eine Abweichung als nicht mehr warentypisch, sondern als eine
beanstandungswirdige Veranderung anzusehen ist.

» Ergénzen der DIN 68930 ,Kiichenmobel — Gebrauchstauglichkeit — Anforderungen und
Priifung” bez. Oberflachenfehler und Toleranzen sowie optischer Betrachtrachtungs- und
Beurteilungsmethoden von Kiichenmdbeln

o In Materialnormen wie z. B. der DIN EN 438 ,,Dekorative Hochdruck-Schichtpress-
stoffplatten” sind z. B. spezifische Anforderungen fiir die Oberflache dieses
Materials und deren Beurteilung festgelegt. Doch in der Praxis ergeben sich
durch bestimmte Konstruktionen oder Lichtbedingungen andere Rahmen-
bedingungen (Arbeitsplatten im Winkel von 90 ° verbaut und deshalb anderer
Betrachtungswinkel auf die Oberflache). Um hier die Einbausituation und der
unterschiedlichsten Fehlerbilder, wie z. B. Kratzer, Einpressungen, Farb-
abweichungen gerecht zu werden, sollten normative Vorgaben erarbeitet
werden, um die Beurteilung zu vereinheitlichen.

» Erhohung der Prifung zur Wechselklimabestdndigkeit in der DIN 68930 ,,Kiichenmdbel —
Gebrauchstauglichkeit — Anforderungen und Prifung” auf zwei Zyklen

o In der angegebenen Norm DIN 68930 ,Kichenmoébel — Gebrauchstauglichkeit —
Anforderungen und Prifung” ist zurzeit ein Zyklus fir die Wechselklima-
bestandigkeit gefordert. Die Mobelhersteller, welche sich freiwillig der DGM
(Deutsche Glitegemeinschaft Mdbel) angeschlossen haben, haben sich fiir diese
Prifung 3 Zyklen auferlegt. Eine normative Erhéhung der Anforderung auf zwei
Zyklen reduziert auch bei Herstellern, die nicht Mitglieder der DGM sind, die

Gefahr, dass Mobel durch Einwirkung von Feuchtigkeit geschadigt werden.

» Anforderung an Kanten von Fronten in DIN 68930 ,Kichenmébel — Gebrauchs-
tauglichkeit — Anforderungen und Priifung” aufnehmen
o Hintergrund hierfir ist, dass in der Praxis bei der Kiichennutzung Gegenstande
wie Pfannen, Topfe oder Geschirr an Mobelkanten anstoRen konnen. Welchen
Belastungen diese Materialien hinsichtlich ihrer Gebrauchstauglichkeit
standhalten missen (Anforderungen) und wie diese zu prifen sind, ist normativ
nicht festgelegt.

» Anforderung an Kanten von Arbeitsplatten in DIN 68930 ,Kiichenmobel -
Gebrauchstauglichkeit — Anforderungen und Priifung” aufnehmen
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o Hintergrund hierfir ist, dass in der Praxis z. B. Gegenstande wie Besteck oder
Geschirr an Arbeitsplattenkanten aus verschiedensten Materialien stoRen
kénnen. Welchen Belastungen die Materialien standhalten missen
(Anforderungen) und wie diese zu prifen sind ist normativ nicht festgelegt.

» Anforderungen an Abdichtungen von Arbeitsplatten in die DIN 68930 ,Kiichenmobel —
Gebrauchstauglichkeit — Anforderungen und Prifung” aufnehmen
Hintergrund fur diese Empfehlung ist, dass die Montage von Arbeitsplatten in Bezug auf
die Wandanschliisse oftmals nicht sach- und fachgerecht ausgefiihrt werden. Durch z. B.
nicht sachgerechte Versiegelung und Montage der Materialien oder nicht fachgerechte
Fugengestaltung kann es z. B. zu Quellungen der Arbeitsplattenmaterialien fiihren. Es
gibt keine normativen Vorgaben wie eine dauerhaft haltbare Abdichtung hergestellt
werden sollte. In der Praxis werden teilweise Materialien bzw. Konstruktionen
(Fugenausfiihrungen) eingesetzt, welche eine nicht ausreichende Bestandigkeit
aufweisen, um in einer Kiiche gebrauchstauglich zu sein

» Anforderungen an Abdichtungen von PlattenstofRen in die DIN 68930 , Kiichenmdbel —
Gebrauchstauglichkeit — Anforderungen und Priifung” aufnehmen

o Hintergrund fir diese Empfehlung ist, dass die Verbindung z.B. von

ArbeitsplattenstoRen, sofern diese nicht sach- und fachgerecht ausgefihrt

wurden, zu z. B. Quellungen der Arbeitsplattenmaterialien fiihren. Es gibt keine

normativen Vorgaben wie eine dauerhaft haltbare Verbindung hergestellt

werden sollte. In der Praxis werden teilweise Materialien eingesetzt, welche eine

nicht ausreichende Bestandigkeit aufweisen, um in einer Kiiche
gebrauchstauglich zu sein

» Anforderung an Abdichtung von Ausschnitten in Arbeitsplatten in DIN 68930
,Kichenmobel — Gebrauchstauglichkeit — Anforderungen und Priifung” aufnehmen
o Hintergrund fir diese Empfehlung ist, dass die Ausschnitte z. B. von Splilen oder
Kochmulden in der praxis nicht sach- und fachgerecht ausgefiihrt wurden. Dieses
fihrt dann zu z. B. Quellungen der Arbeitsplattenmaterialien. Es gibt keine
normativen Vorgaben wie eine dauerhaft haltbare Abdichtung hergestellt
werden sollte. In der Praxis werden teilweise Materialien eingesetzt, welche eine
nicht ausreichende Bestandigkeit aufweisen um in einer Kiiche gebrauchstauglich
zu sein

» Anforderungen an Hitzeschutz fiir Induktions-, Glaskeramik- und Elektrokochmulden in
DIN 68930 ,Kichenmodbel — Gebrauchstauglichkeit — Anforderungen und Prifung”
aufnehmen

o Hintergrund fiir diese Empfehlung ist der Umstand, dass immer mehr autarke
Kochfelder eingesetzt werden wund die Arbeitsplattendicken oftmals
designbedingt sehr diinn sein sollen, auBerdem werden diese Kiichen so geplant
bzw. eingebaut, dass unter dem Kochfeld z. B. eine Schublade oder ein Auszug
eingeplant wird, wo friher der Backofen positioniert war. Das Kochfeld strahlt
Waéarme nach unten ab, was zur Erwdarmung der in der Schublade befindlichen
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Gegenstande fihrt. Weiterhin konnten Besteckteile mit elektrischen Bauteilen in
Beriihrung kommen. Fir die maximal zuldssige Oberflaichentemperatur in dem
Schubkasten unter dem Kochfeld und entsprechende SchutzmalBnahmen sollte
eine Anforderung in der DIN 68930 erganzt werden.

» Anforderungen an Zuluft und Abluft bei Ablufthauben in die Norm DIN 66354
,Kicheneinrichtungen” aufnehmen
o Hintergrund fir die Empfehlung ist der Umstand, dass in der Praxis
Dunstablufthauben oft nicht richtig dimensioniert werden, oder die Leistung
einer Ablufthaube richtig ermittelt, geplant und eingebaut wurde, doch die
Haube nicht ihre volle Leistung erbringen kann, da die abgefiihrte Luft auch
wieder zugefiihrt werden muss. Dieses ist insbesondere der Fall, wenn es sich um
kleine Kichenrdume mit geschlossenen Tiren oder hohe Abluftleistungen
handelt. Hier sollte normativ darauf hingewiesen werden, dass jede Abluft auch
eine ,geplante” Zuluft bendétigt.

» bei Tischen ist die DIN 68885 ,Tische fiir den Wohnbereich — Anforderungen, Prifung”
derzeit in Uberarbeitung: Anforderungen fiir Materialien sollten dabei erginzt werden
o Die aktuelle DIN 68885 enthadlt nur sehr wenige Anforderungen an die
Materialbeschaffenheit der eingesetzten Werkstoffe. Hier sollte eine Ergdnzung
in Anlehnung an die zurickgezogene Norm DIN 68360 Teil 2-5/81 eingebracht
werden.

» Anforderungen an die HT-Toleranzgruppen aus der DIN 68100 ,Toleranzsystem fir
Holzbe- und -verarbeitung” fiir die Anwendungen definieren (siehe Grundlagen des
Mobel- und Innenausbaus, DRW-Verlag, FH-Rosenheim)

o Hintergrund hierfiir ist, dass die Toleranzreihen in der Norm DIN 68100 sehr
genau beschrieben werden, es fir die Anwendungsfille in der Praxis aber keine
normativen Vorgaben gibt welche Toleranzgruppe welcher Art von
Mobelfertigung zuzurechnen ist.

» Mindestoffnungen von Fronten bei Wohn- und Kiichenmdbeln in die hierfiir passenden
Normen mit aufnehmen

o Hintergrund hierfir ist, dass in der Praxis Planungen und Konstruktionen

vorgefunden werden, bei denen der Zugriff in das Schrankinnere eingeschrankt

ist, da sich die Fronten nur ,begrenzt” 6ffnen lassen. Es sollte normativ festgelegt

werden, welche Offnungswinkel (Drehtiiren), Offnungswege (Schiebetiiren) fiir

Fronten zwingend erforderlich sind, damit sich dahinter befindliche Baueinheiten

z. B. innenliegende Schubkasten, oder darin verstaute Gegenstdnde je nach
Nutzungsart ungehindert genutzt werden kénnen.
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6.2.

Vorschlage fiir neue Normen

Toleranzen von Polstermoébeln und Polsterteilen sollten ebenfalls normativ festgelegt
werden (siehe auch RAL-GZ 430 — Allgemeine Gite- und Priifbedingungen fur Mébel /
Polstermobel)

o Nachdem normativ keine Abweichungen oder Toleranzen in Bezug auf
Polstermdbel und Polsterteile (z.B.: Malabweichungen bei MaRangaben;
Spalten und Versatz zwischen Polsterelementen; usw.) festgelegt sind, es
diesbezliglich aber immer wieder zu Streitfdllen zwischen Endverbrauchern und
deren Vertragspartner kommt, ware hier ein entsprechendes definieren dieser
Toleranzen notwendig.

Erstellung einer Norm bez. der Farbtondifferenzen bei Bezugsmaterialien
o Hintergrund fiir diese Forderung ist, dass es keine normativen Anforderungen
gibt, die verbindliche Grenzen fiir Farbtonabweichungen von Polsterbeziigen und
deren objektive Bewertung festlegen.

Erstellen einer neuen Norm fiir Sitzmobel im Wohnbereich fir héhere Belastungen
(siehe auch ,,DIN-Workgroup Birostiihle heavy-large seating” Klasse 1 bis 110 kg, Klasse
2 bis 135 kg, Klasse 3 bis 180 kg)

o Da derzeit fir Polstermodbel und Sitzmoébel im Wohnbereich normativ
(DIN EN 12520 ,Mobel — Festigkeit, Dauerhaltbarkeit und Sicherheit — Anforde-
rungen an Sitzmobel fiir den Wohnbereich”) nur Anforderungen bis zu einer
Belastung von 110 kg definiert sind, die demographische Veranderung aber auch
Deutschland und Europa héhere Belastungsklassen bereits notwendig macht, ist
die Ausarbeitung von normativen Anforderungen hierfiir zwingend notwendig.

Erstellen einer Norm (iber die Ergonomie sowie Abstimmung von Korper- und
Polstermalien bei Polstermébeln
o Hintergrund hierfur ist, dass es immer wieder zu Unstimmigkeiten und
Beschwerden von Endverbrauchern kommt, die ein unangenehmes bzw.
unbequemes Sitzen auf den ihnen verkauften Sitzmobeln beanstanden.
Deswegen waren hierfir Richtlinien notwendig hinsichtlich der menschlichen
Ergonomie in Bezug auf die Konstruktion von Sitzmobeln.

Anforderungsnorm fir eine Floorlagenveranderung sollte erstellt werden (siehe
technische Aufsdtze hierzu z. B. Bundesanstalt flir Materialforschung und —prifung;
Deutsches Teppich-Forschungsinstitut e.V.)

o Hintergrund hierfir ist, dass bei Bezugsstoffen mit einem Flor hadufig die Bildung
so genannter ,Sitzspiegel“ Grund fiir Beanstandungen sind. Insbesondere bei
Stoffen die aufgrund ihrer Materialzusammensetzung und -farbe zu einer sehr
ausgepragten optischen Abzeichnung dieser Sitzspiegel (= Florlagenveranderung)
neigen, kommt es immer wieder zu Beanstandungen von Endverbrauchern, die
jedoch mit dem Verweis auf eine (allgemein bekannte) warentypische
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Eigenschaft abgeschmettert werden, obwohl eine deutliche optische
Beeintrachtigung der Polstermobel gegeben ware.

» Anforderungsnorm fiir Kunstleder: Normen fir Lichtechtheit, Warmebestandigkeit usw.
von Kunstleder fehlen bisher (siehe RAL-GZ 430 Allgemeine Giite- und Prifbedingungen
fur Mobel / Polstermdbel)

o Nachdem normativ keine Anforderungen fiir Polstermdbelbeziige aus Kunstleder
definiert sind und es diesbeziglich aber immer wieder zu Streitfdllen zwischen
Endverbraucher und deren Vertragspartner kommt, ware hier ein
entsprechendes definieren dieser notwendigen Anforderungen (z. B.
Lichtbestandigkeit, Reibechtheit, Dauerfaltverhalten usw.) notwendig.

» Erstellen einer Gebrauchstauglichkeits-Norm flir Matratzen

o Derzeit sind in Bezug auf Matratzen normativ nur MaRe oder MalRabweichungen
(siehe DIN EN 1334) geregelt, damit Standardmatratzen in Standardbettgestelle
passen, sowie sicherheitstechnische Anforderungen von Bettsystemen (siehe
DIN EN 1725). Trotzdem kommt es immer wieder zu Beanstandungen durch
Endverbraucher, die einen schlechten Liegekomfort beanstanden. Eine normativ
einheitliche Regelung insbesondere hinsichtlich Dauerhaltbarkeit,
Gebrauchstauglichkeit und die Zuordnung zu unterschiedlich angebotenen
Benutzer-bzw. Belastungsklassen (Héartegrade) ware fir eine transparente
Beurteilung von Matratzen fir den Verbraucher wiinschenswert.

» optische Beurteilung von allen Mébelgruppen normieren

o Insbesondere fiir die Frage, ob es sich bei den durch die Verbraucher haufig
angefiihrten visuellen Beanstandungen ihrer Sitz- oder Kastenmoébel um eine
subjektiv empfundene oder objektiv festzustellende optische Beeintrachtigung
handelt, sind normativ keine einheitlichen Bewertungskriterien aufgestellt.
Hierzu ware, um die neutrale Reproduzierbarkeit einer Bewertung nicht vom
jeweiligen Bewerter abhdngig zu machen, eine normativ vorgegebene
Betrachtungsrichtlinie, wie sie z.B. die RAL-GZ 430 ,Allgemeine Giite- und
Prifbedingungen fiur Mobel“ fir die Produzenten der ,Deutschen
Gutegemeinschaft Mobel” angibt, notwendig.

» optische Beurteilung von Oberflachen normieren (siehe AMK ,Arbeitsgemeinschaft die
moderne Kiiche” oder RAL-GZ 430 Allgemeine Gite- und Priifoedingungen fir Mdbel )

o In Materialnormen wie z. B. der DIN EN 438 ,Dekorative Hochdruck-
Schichtpressstoffplatten” sind z. B. spezifische Anforderungen fiir die Oberflache
dieses Materials und deren Beurteilung festgelegt. Doch in der Praxis ergeben
sich durch bestimmte Konstruktionen oder Lichtbedingungen andere
Rahmenbedingungen (Arbeitsplatten im Winkel von 90 ° verbaut und deshalb
anderer Betrachtungswinkel auf die Oberflache). Um hier die Einbausituation und
die unterschiedlichsten Fehlerbilder, wie z. B. Kratzer, Einpressungen,
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Farbabweichungen zu beriicksichtigen, sollten normative Vorgaben erarbeitet
werden, die eine Beurteilung vereinheitlichen.

» Norm bez. der Gerduschentwicklung von Kiichengeraten erstellen

o Hintergrund fur diesen Normvorschlag ist der Umstand, dass immer mehr
»Wohnkichen” geplant und umgesetzt werden. Gerdte wie z. B. Kihlschranke
und Geschirrspller werden betrieben, wahrend man sich z. B. mit seinen Gasten
in der ,Wohnkiche” aufhalt. Hier kann eine deutliche Gerauschentwicklung
storen. Dass diese Gerdte Gerdusche entwickeln ist warentypisch. Um auf diese
warentypische Eigenschaft entsprechend hinzuweisen und diese fir den
Verbraucher nachvollziehbar und klar abzugrenzen, ist es notwendig eine klare
Abgrenzung normativ zu regeln, inwieweit es sich noch um eine warentypische
Eigenschaft handelt und ab wann eine beanstandungswiirdige Veranderung
beginnt.

» Normen bez. Liftungstechnik in Kiichenrdaumen und Anforderungen hierzu erstellen

o Hintergrund fir die Empfehlung ist der Umstand, dass in der Praxis z. B. die
Dunstabzugshaube bei einer Kichenplanung eines der letzten Themen ist, die
Auswahl der Haube (z. B. einer Ablufthaube) aber eventuell bauliche
MaBnahmen bzw. Verdnderungen zur Folge hat. Die Anforderungen an Hauser
beziglich Energieeffizienz hat sich in den letzten Jahren deutlich gewandelt, doch
ist das Thema Dunstabzug z. B. fir Kochwrasen nicht in einer Norm fir den
Bereich Kichenplanung geregelt.

» Norm bez. der Reinigungsfahigkeit von Mobel- und Kiichenmobeloberflachen erstellen

o In der Norm DIN 68930 , Kiichenmdbel — Gebrauchstauglichkeit — Anforderungen
und Priafung” ist in Bezug auf die DIN 68861 ,Mobeloberflaichen — Verhalten bei
chemischer Beanspruchung” geregelt, welchen chemischen Reagenzien eine
Front standhalten muss. Weiterhin gibt es eine CEN/TS z. B. fur die Micro-
verkratzung (CEN/TS 16611:2013). Doch in der Praxis gibt es keine
Anforderungen, mit welchem Aufwand und mit welchen Reinigungsmitteln
entsprechende Materialien zu reinigen sein missen. Durch die Entwicklung
neuer Oberflachenmaterialien z. B. super matter Oberflachen ergibt sich z. B. die
Problematik der deutlichen Sichtbarkeit von Fett- bzw. Fingerabdriicken und
deren nicht immer leichte und einfache Reinigbarkeit. Diese Problemstellung
wird zurzeit noch durch den Trend der grifflosen Fronten verstarkt.

» Anforderungs-Norm von  Natursteinarbeitsplatten bez. Toleranzen, Material-
schwankungen und Naturmerkmalen erstellen
o Hintergrund fir diese Anforderung ist, dass es fir Kiichenarbeitsplatten aus
Naturstein oder Kunststein keine Anforderungen hinsichtlich Toleranzen,
Materialschwankungen, Naturmerkmalen oder sonstigen Eigenschaften gibt.
Diese sollten aus Sicht des Verbrauchers aus Griinden der Transparenz und einer
einheitlichen Bewertbargkeit erstellt werden.
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» Geruchsprifung bei Kiichen-, Wohn-, Biro und Polstermdbel normieren (siehe RAL-GZ
430 ,,Allgemeine Gite- und Priifbedingungen fiir Mobel”)

o Hintergrund fir diese Empfehlung ist, dass es derzeit keine normativen Vorgaben
gibt, hinsichtlich warentypischer oder zu beanstandender Geruchsbildung bei
Mobelstlicken, die diese klassifiziert oder bewertbar machen. Hier sollte z. B. in
Anlehnung an die RAL-GZ 430 eine Norm erarbeitet werden.

» Normung von Anforderungen an Griffe und Knopfe bez. Grofe, Radien und
Oberflachenanforderungen festlegen
o Hintergrund fir diese Empfehlung ist die Feststellung, dass es derzeit fiir diese
Produktgruppen keine normativen Vorgaben gibt. Die MindestgréRen fir eine
praktikable Handhabung und die MindestgrofRen, -radien sollten aus Sicht der
Verbraucher aufgrund Sicherheitsanforderungen definiert werden.

» Farbabweichungen bei UNI-Dekoren von Kunstoffbeschichtungen bzw. UNI-Lackierungen
bei Mobelbauteilen normieren

o In der derzeitigen Mobellandschaft sind sehr viele unifarbige Flachen im Einsatz.
Diese Flachen konnen je nach Umgebung unterschiedlich wirken oder sind
tatsachlich farblich unterschiedlich. Der Farbwert einer Flache kann
messtechnisch bestimmt werden, doch gibt es keine normativen Vorgaben, wie
weit die Farbwerte messtechnisch voneinander entfernt sein dirfen. Es sollte
normativ festgelegt werden, ob eventuelle vorhandene Abweichungen noch als
warentypisch oder schon als beanstandungswiirdige Verdanderung einzustufen

sind.

» Erstellen einer Norm bez. der Gebrauchstauglichkeit flir Badmobel (oder diese in die
DIN 68930 ,Kichenmobel — Gebrauchstauglichkeit — Anforderungen und Priifung”
integrieren)

o Hintergrund dieser Empfehlung ist, dass im Bereich Badmobel so gut wie keine
normativen Anforderungen vorhanden sind. Das Produkt ist aus der Sicht der
Verfasser sehr ahnlich dem Produkt Kiichenmoébel und kénnte eventuell als neue
Normen erstellt oder aber mit in die DIN 68930 bezliglich der Anforderungen
aufgenommen werden.

» Anforderung an die Dauerhaltbarkeit von Werkstoffen und Verbindungen normieren
sowie festlegen, wie diese an Materialien im Gebrauch getestet werden kdnnen

o Hintergrund dieser Empfehlung ist, dass in den Normen haufig nicht auf die

Prifung der Dauerhaltbarkeit bei Verbindungen von Werkstoffen und allgemein

die Werkstoffe eingegangen wird. AulRerdem sollte aus Sicht des Verbrauchers

fir eine zu erwartende Gebrauchstauglichkeit in den unterschiedlichsten

Anforderungsnormen (Wohnmobel, Polstermébel, Kiichenmobel, Stihle-Tische-

Eckbdnke) darauf hingewiesen / eingegangen werden, welche Mindest-

anforderungen noch an Materialien, Verbindungen oder Produktgruppen zum

Ende der zu erwartenden sinnvollen Lebens- und Nutzungsdauer des
entsprechenden Mobels zu stellen sind.
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6.3. Weitere Empfehlungen

» Montagerichtlinie (evtl. DIN-Fachbericht) zum Ausrichten von Madobeln und
Polstermobeln festlegen

o Hintergrund hierfiir ist, dass es immer wieder zu Beanstandungen und

Schadensfillen kommt, bei denen die Ursache in der falschen oder fehlenden

Ausrichtung, Aufstellung oder Positionierung der jeweiligen Mobel liegt. Um hier

dem Montagepersonal eine einheitliche Grundanforderung vorzugeben, ware

aus Sicht der Verbraucher das Erstellen einer Montagerichtlinie erforderlich, um

die Montageanleitungen der Hersteller in Bezug auf das von ihnen fachlich
vorausgesetzte Grundwissen zu erganzen.

» Erstellung einer Montagerichtlinie fur Einbaukichen
o wie bereits im vorstehenden Unterpunkt ausgefihrt wéare insbesondere fir
montage- und montagekenntnisintensiven  Produktgesamtheit in wie
Einbaukiichen aus Sicht der Verbraucher das Erstellen einer Montagerichtlinie
erforderlich, um die Montageanleitungen der Hersteller in Bezug auf das von
ihnen fachlich vorausgesetzte Grundwissen zu erganzen.
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6.4. Grafische Darstellung ,,Bewertung der vorhandenen Normen -
Empfehlungen”

Bewertung der vorhandenen Normen zur Beurteilung
der Beanstandungen

H Normunterlagen ausreichend
B Norm erganzen

M neue Norm erstellen

B Normanforderungen erhéhen

B Gebraucherinformation erstellen
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>

Vorschlage fiir die Inhalte von Informationsblattern fiir den
Endverbraucher

Verbraucherinformation zum Aufstellungsort von Polstermdbeln
o hinsichtlich UV-Empfindlichkeit, relativer Luftfeuchte, mechanische und
chemische Belastungen durch Unterhaltspflege der Raume, Belastungen durch
Nutzerverhalten (zum Beispiel vor einem Fenster) uvm.

Verbraucherinformation zum Aufstellungsort von Mdbeln
o hinsichtlich UV-Empfindlichkeit, relativer Luftfeuchte, mechanische und
chemische Belastungen durch Unterhaltspflege der Rdume, Belastungen durch
Nutzerverhalten (zum Beispiel vor einem Fenster) uvm.

Verbraucherinformation zur Reinigung und Pflege von Mobeloberflachen
o hinsichtlich der produkttypischen Eigenschaften der verwendeten Materialien
und deren  Resistenz  beziiglich chemischer oder  mechanischer
Reinigungsprodukte, damit fir den Verbraucher klar ersichtlich ist, welche

Oberflachen durch welche Produkte geschadigt werden kénnten

Verbraucherinformation zur Reinigung und Pflege von Polstermdbeln
o hinsichtlich der produkttypischen Eigenschaften der verwendeten Materialien
und deren  Resistenz  beziiglich chemischer oder  mechanischer
Reinigungsprodukte

Verbraucherinformation zum Transport oder zur Ortsveranderung von Polstermdbeln
o hinsichtlich der MaBnahmen die zum Schutz der Mébel beim Transport (auch
Verriicken) ergriffen werden sollten um Beschadigungen oder Verdnderungen zu
vermeiden

Verbraucherinformation tiber warentypische Eigenschaften von Polstermébel-Bezligen
o hinsichtlich zu erwartender Produkteigenschaften die den jeweiligen
Polsterbezligen warentypisch zuzurechnen sind (Pillbildung, Sitzspiegelbildung
usw.)
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Verbraucherinformation tGber warentypische Eigenschaften von Polsterarten
o hinsichtlich zu erwartender Produkteigenschaften die den jeweiligen Polsterarten
(straffe, legere oder besonders legere Polsterung) warentypisch zu erwarten sind

Nutzer- und Gebrauchsinformation tGber Edelstahlspuilen erstellen
o hinsichtlich der zu erwartenden Produkteigenschaften bei Nutzung und Pflege
und der warentypischen Veranderung der Materialoberflache bei derselben

Nutzer- und Gebrauchsinformation Gber Massivholzmdobel erstellen
o hinsichtlich zu erwartender Produkteigenschaften, hinsichtlich  der
warentypischen Veranderungen (z. B. Schwinden und Quellen des Holzes) und
der unterschiedlichen Eigenschaften der Oberflachenbehandlungen

Informationsbroschiire Gber Kiichenarbeitsplatten aus Naturstein erstellen
o hinsichtlich zu erwartender produkttypische Eigenschaften und deren
warentypische Auswirkungen (z. B. Haarrisse im Gestein, Gesteinseinschliisse,
Einwirkung durch Sauren bei den unterschiedlichen Gesteinsgruppen usw.)

Verbraucherinformation liber Gebrauchsveranderungen bei Polstermdbeln
o da es sich bei den unterschiedlichen Polstermaterialien um weiche und
formveranderbare Materialien handelt, die warentypisch einer Gebrauchs-
verdanderung unterliegen, sollte hierliber der Verbraucher informiert werden,
insbesondere hinsichtlich der unterschiedlichen Polsterarten und der hierfir
warentypische Gebrauchsveranderungen
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