
 

 Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbände 

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. 

Pressestelle 

Verbraucherzentrale 

Bundesverband e.V. 

Markgrafenstraße 66 

10969 Berlin 

Tel. (030) 258 00-525 

Fax (030 258 00-522 

presse@vzbv.de 

www.vzbv.de 

 

20.12.2017 

WERBUNG MIT NATÜRLICHEN  
ZUTATEN VERBRAUCHERFREUND-
LICH REGELN 
vzbv und DIN-Verbraucherrat: Verbrauchererwartungen berück-
sichtigen 

• 65 Prozent der Verbraucher erwarten bei einem Hinweis auf Natürlich-
keit gentechnikfreie Zutaten.   

• 84 Prozent der Verbraucher wollen verbindliche Regeln für die Wer-
bung mit Natürlichkeit.   

• Die Internationale Organisation für Normung (ISO) hat eine neue Tech-
nische Spezifikation mit internationalen Empfehlungen veröffentlicht, 
die diesen Verbrauchererwartungen zu natürlichen Zutaten nicht ge-
recht werden.  

 
Wenn Lebensmittel mit „Natur“ werben, erwarten Verbraucherinnen 
und Verbraucher auch Natur. Jeweils 65 Prozent gehen davon aus, 
dass Lebensmittel mit einem Hinweis auf Natürlichkeit frei von Gen-
technik sind und nur Zutaten enthalten, die möglichst naturbelassen 
sind. Das zeigt eine Umfrage von forsa im Auftrag des Verbraucher-
zentrale Bundesverbands (vzbv). Der vzbv fordert, dass Produkte 
nicht mit Natürlichkeit werben dürfen, wenn sie hochverarbeitete oder 
gentechnisch veränderte Zutaten beinhalten. Eine jetzt veröffentlichte 
Empfehlung der internationalen Organisation für Normung (ISO) sieht 
das jedoch nicht vor.  
 
„Natürlichkeit ist ein hohes Gut. Wir brauchen klare Spielregeln, um einen 
Ausverkauf dieser Qualität und eine Irreführung der Verbraucher zu ver-
hindern“, sagt Sophie Herr, Lebensmittelexpertin des vzbv.  

Karin Both vom DIN-Verbraucherrat sagt: „Die ISO-Empfehlung ist sehr 
pauschal beschrieben und technisch nicht ausgereift. Sie lässt Lebensmit-
telherstellern viel Raum für Interpretationen wie die Natürlichkeit von Le-
bensmittelprodukten gestaltet sein kann. Es ist bedauerlich, dass bei der 
Erarbeitung des ISO-Dokuments die Chance verpasst wurde, die Verbrau-
chererwartungen an natürliche Lebensmittelzutaten einzubeziehen. Es 
fehlt eine klare Abgrenzung, was natürliche Lebensmittelzutaten sind und 
was nicht. Notwendig sind weiterführende spezifische Anforderungen an 
die verschiedenen Lebensmittelbranchen.“ 

http://www.vzbv.de/
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Laut Umfrage sprechen sich 84 Prozent der Verbraucher dafür aus, dass 
Lebensmittel den Hinweis „natürlich“ nur tragen dürfen, wenn sie verbindli-
che Anforderungen an die Herstellungsweise und die Zutaten erfüllen. 
Verbraucher erwarten bei „natürlichen“ Produkten nicht nur naturbelassene 
Zutaten und gentechnikfreie Produkte (65 Prozent), mehr als jeder Zweite 
(63 Prozent) geht auch davon aus, dass keine Zusatzstoffe enthalten sind, 
also etwa Farbstoffe oder Geschmacksverstärker.  

VERBRAUCHER NICHT IRREFÜHREN 
Die ISO hat jetzt eine internationale Empfehlung, eine sogenannte Techni-
sche Spezifikation (ISO/TS 19657), veröffentlicht, die den Begriff „Natür-
lichkeit“ deutlich breiter fasst, als von Verbrauchern erwartet 

Die Regelung wurde maßgeblich von der Wirtschaft vorangetrieben und 
lässt Verbraucherinteressen außen vor. Entgegen der Verbrauchererwar-
tungen dürfen demnach auch Zutaten, die gentechnisch verändert oder 
hochverarbeitet sind – etwa bestimmte Tütensuppen –, als natürlich aus-
gewiesen werden. Die Regelung gilt zwar zunächst nur für die Kommuni-
kation der Lebensmittelhersteller über Zutaten untereinander, also im B2B-
Bereich. Es ist jedoch nicht auszuschließen, dass sich einige Vertreter der 
Wirtschaft dafür einsetzen könnten, die Definitionen der Technischen Spe-
zifikation auch für die Bewerbung ihrer Produkte zu nutzen. 

Sophie Herr: „Das Ergebnis geht weit an den Verbraucherwartungen vor-
bei. Unternehmen sollten sich deshalb nicht auf die Spezifikation stützen. 
Stattdessen sollte die kommende Bundesregierung einen neuen Anlauf 
unternehmen und eine verbindliche Kennzeichnungsregelung auf europäi-
scher Ebene vorantreiben. Hochverarbeitete und gentechnisch veränderte 
Zutaten sollten nicht als natürlich beworben werden dürfen.“  

Der Anlauf, eine ISO-Norm für die Auslobung natürlicher Zutaten zu formu-
lieren, war im Jahr 2016 gescheitert, auch weil der vzbv und der DIN-
Verbraucherrat Bedenken angemeldet hatten. Sie sahen die diskutierten 
Inhalte als irreführend für Verbraucher an. Die internationale Technische 
Spezifikation soll nach drei Jahren dahingehend überprüft werden, ob die-
se überarbeitet oder für weitere drei Jahre bestätigt wird. 

WEITERFÜHRENDE INFORMATIONEN: 
Pressemitteilung des vzbv vom Juli 2016: 
https://www.vzbv.de/pressemitteilung/auslobung-aus-natuerlichen-zutaten-
darf-nicht-irrefuehren  

Stellungnahme des DIN Verbraucherrats    
https://www.din.de/de/ueber-normen-und-standards/nutzen-fuer-den-
verbraucher/verbraucherrat/aktuelles/gemeinsame-pressemitteilung-des-
din-verbraucherrats-und-vzbv-zu-natuerlichen-le-bensmittelzutaten--
256792 

Technische Spezifikation der ISO:  
https://www.iso.org/standard/65717.html 

https://www.vzbv.de/pressemitteilung/auslobung-aus-natuerlichen-zutaten-darf-nicht-irrefuehren
https://www.vzbv.de/pressemitteilung/auslobung-aus-natuerlichen-zutaten-darf-nicht-irrefuehren
https://www.din.de/de/ueber-normen-und-standards/nutzen-fuer-den-verbraucher/verbraucherrat/aktuelles/gemeinsame-pressemitteilung-des-din-verbraucherrats-und-vzbv-zu-natuerlichen-le-bensmittelzutaten--256792
https://www.din.de/de/ueber-normen-und-standards/nutzen-fuer-den-verbraucher/verbraucherrat/aktuelles/gemeinsame-pressemitteilung-des-din-verbraucherrats-und-vzbv-zu-natuerlichen-le-bensmittelzutaten--256792
https://www.din.de/de/ueber-normen-und-standards/nutzen-fuer-den-verbraucher/verbraucherrat/aktuelles/gemeinsame-pressemitteilung-des-din-verbraucherrats-und-vzbv-zu-natuerlichen-le-bensmittelzutaten--256792
https://www.din.de/de/ueber-normen-und-standards/nutzen-fuer-den-verbraucher/verbraucherrat/aktuelles/gemeinsame-pressemitteilung-des-din-verbraucherrats-und-vzbv-zu-natuerlichen-le-bensmittelzutaten--256792
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Für weitere Informationen  

Anke Wolf | Stellvertretende Pressesprecherin vzbv 
Tel. (030) 258 00-516 
anke.wolf@vzbv.de 

  

Natalie Tang | DIN-Verbraucherrat 

Tel.: (030) 2601-2838 

natalie.tang@din.de 

mailto:anke.wolf@vzbv.de
mailto:natalie.tang@din.de

	Werbung mit natürlichen  Zutaten Verbraucherfreundlich Regeln
	verbraucher nicht irreführen
	Weiterführende Informationen:



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


