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Dienstleistungsgeschäft schlanker gestalten 
DIN SPEC 77007 jetzt verfügbar 
 
Berlin, 01.08.2018. DIN hat die DIN SPEC 77007 „Leitfaden Lean Services 

– Professionalisierung des Dienstleistungsgeschäfts“ veröffentlicht. Der 

Standard unterstützt Unternehmen beim Aufbau und der Weiterentwicklung 

ihrer Dienstleistungsorganisation nach Lean-Management-Prinzipien.  

 

Die Dienstleistungsproduktivität ist ein maßgeblicher Erfolgsfaktor und 

Wettbewerbsvorteil. Dienstleistungsaufträge sind jedoch in vielen 

Unternehmen nicht standardisiert und die Prozesse historisch gewachsen.  

Mit dem Ziel, bisher unerschlossene Potenziale zu nutzen, gibt die DIN 

SPEC Hilfestellungen für die Effizienzsteigerung und Verbesserung der 

Kundenzufriedenheit beziehungsweise Kundenbindung. Ein Leitfaden 

unterstützt Unternehmen beim Aufbau und der Weiterentwicklung von 

Dienstleistungsorganisationen entlang der Lean-Management-Prinzipien und 

gibt ihnen einen Überblick über Methoden, mit denen sie diese Prinzipien 

anwenden können.  

 

„Die Herausforderung für Dienstleistungsorganisationen besteht darin, hoch 

individuelle Kundenanforderungen möglichst effektiv und effizient zu 

erfüllen“, sagt Tobias Harland, Moderator der DIN SPEC und Leiter 

Fachgruppe Lean Services im FIR e.V. an der RWTH Aachen. „Aber gerade 

im Dienstleistungsbereich sind Lean-Methoden bisher wenig berücksichtigt. 

Die DIN SPEC 77007 verbindet Dienstleistungen mit Lean-Management-

Prinzipien und unterstützt Unternehmen so dabei, ihre 

Dienstleistungsprozesse schlanker zu gestalten.“ 

 

Die DIN SPEC 77007 ging aus dem Projekt „Leitfaden Lean Services – 

Professionalisierung des Servicegeschäfts entlang der Prinzipien des Lean 

Managements“ hervor, das im Rahmen der von DIN und VDE|DKE 

geförderten Initiative „DIN-Connect“ initiiert wurde. Mit DIN-Connect fördern 

DIN und VDE|DKE jedes Jahr innovative Projekte mit Normungs- und 

Standardisierungspotenzial. Die DIN SPEC 77007 ist kostenfrei unter 

www.beuth.de erhältlich. 

 

DIN SPEC 77007 
Leitfaden Lean Services 
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Dienstleistungsgeschäfts 

https://www.beuth.de/de/technische-regel/din-spec-77007/290558067
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Über DIN 
Das Deutsche Institut für Normung e.V. (DIN) ist die unabhängige Plattform für 
Normung und Standardisierung in Deutschland und weltweit. Als Partner von 
Wirtschaft, Forschung und Gesellschaft trägt DIN wesentlich dazu bei, Innovationen 
zur Marktreife zu entwickeln und Zukunftsfelder wie Industrie 4.0 und Smart Cities zu 
erschließen. Rund 33.500 Experten aus Wirtschaft und Forschung, von 
Verbraucherseite und der öffentlichen Hand bringen ihr Fachwissen in den 
Normungsprozess ein, den DIN als privatwirtschaftlich organisierter Projektmanager 
steuert. Die Ergebnisse sind marktgerechte Normen und Standards, die den 
weltweiten Handel fördern und der Rationalisierung, der Qualitätssicherung, dem 
Schutz der Gesellschaft und Umwelt sowie der Sicherheit und Verständigung dienen. 
Weitere Informationen unter www.din.de 
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