
Im November 2017 wurden die DIN 77200-1 „Sicherungsdienstleistungen – Teil 1: Allgemeine 
Anforderungen an Sicherheitsdienstleister“ und DIN 77200-3 „Sicherungsdienstleistungen – Teil 3: 
Zertifizierungsverfahren zur Konformitätsbewertung von Sicherungsdienstleistungen nach DIN 77200-1“ 
der neuen Normreihe veröffentlicht. 
 
Aus der DIN 77200:2008 wurde in der Überarbeitung eine dreiteilige Normenreihe. Mit dieser 
Normenreihe DIN 77200, werden Auftraggebern von Sicherungsdienstleistungen (SDL) Hilfsmittel für die 
Planung und Überwachung an die Hand gegeben, die eine transparente Darstellung der für sie zu 
erbringenden Leistungen unter Einhaltung festgelegter Kriterien anbietet. 
 
Die Normenreihe DIN 77200 dient einem einheitlichen Verständnis zwischen Auftraggeber (AG) und 
Auftragnehmer (AN) und der Transparenz und Eindeutigkeit in der Bestimmung/Festlegung des 
Auftragsumfangs. Sie enthält Leistungskriterien für die Vergabe von SDL durch öffentliche und private AG. 
Die Normenreihe DIN 77200 kann von AG, AN sowie Behörden, Nichtregierungsorganisationen und 
Verbrauchern sowie allen interessierten Kreisen, einschließlich Zertifizierungsstellen, verwendet werden, 
um die Fähigkeit des AN zur Erfüllung von Anforderungen des AG, der gesetzlichen und behördlichen 
Anforderungen, die auf die SDL anwendbar sind, sowie der Anforderungen an den AN selbst, zu 
bewerten. 
 
In dieser Normenreihe werden Dienstleistungen behandelt, welche insbesondere den folgenden Zwecken 
dienen:  
− präventiv zur Risikovorsorge, 
− Abwehr von Gefahren durch Straftaten, Betriebsausfälle, Schäden durch Naturereignisse, 

Funktionsausfälle und technische Störungen, organisatorische Mängel sowie 
− Reduzierung von Schäden, die aus den genannten Gefahren folgen können. 
 
DIN 77200-1 enthält Mindestanforderungen an die Planung und Erbringung von 
Sicherungsdienstleistungen in Bezug auf Organisation, Prozesse und Personal. Im Rahmen der 
Überarbeitung dieses Normenteils wurden die wesentlichen Unterschiede in der Erbringung von SDL 
anhand der durchzuführenden Tätigkeiten charakterisiert und begrifflich erfasst. 
DIN 77200-3 beschreibt das Prüfverfahren zur Bewertung von Sicherungsdienstleistungen, die auf 
Grundlage von Teil 1 geplant und erbracht werden. Teil 3 stellt nicht nur Anforderungen an das 
Prüfverfahren, sondern auch an die Stellen (Konformitätsbewertungs- beziehungsweise 
Zertifizierungsstellen), die eine Konformitätsbewertung für Sicherungsdienstleistungen anbieten und 
durchführen. 
DIN 77200-2 wird erweiterte Anforderungen an Sicherungsdienstleistungen für besondere 
Leistungsbereiche enthalten und ist derzeit noch in Erarbeitung. Unter diese besonderen 
Leistungsbereiche fallen beispielsweise Veranstaltungen mit besonderer Sicherheitsrelevanz, öffentlicher 
Personenverkehr, kritische Infrastrukturen und Objekte mit besonderer Sicherheitsrelevanz sowie 
Einrichtungen zur Aufnahme und Unterbringung für Migranten. 
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