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Vorbemerkung

Der Inhalt dieser Richtlinie ist entstanden unter sorg-
filtiger Beriicksichtigung der Vorgaben und Empfeh-
lungen der Richtlinie VDI 1000.

Allen, die ehrenamtlich an der Erstellung dieser
Richtlinie mitgewirkt haben, sei auf diesem Wege
herzlich gedankt.

Alle Rechte vorbehalten, auch das des Nachdrucks,
der Wiedergabe (Fotokopie, Mikrokopie), der Spei-
cherung in Datenverarbeitungsanlagen und der Uber-
setzung, auszugsweise oder vollstindig. Die Nutzung
dieser VDI-Richtlinie als konkrete Arbeitsunterlage
ist unter Wahrung des Urheberrechtes und unter Be-
achtung der VDI-Merkblitter 1 bis 7 moglich. Aus-
kiinfte dazu sowie zur Nutzung im Wege der Daten-
verarbeitung erteilt die Abteilung VDI-Richtlinien
im VDL

Einleitung

Als Werkzeug zur quantitativen Erfassung betriebli-
cher Abldufe und zur Darstellung aussagekréftiger
Informationen zur Analyse und Steuerung unterneh-
merischer Vorginge bieten sich besonders Kennzah-
len an. Kennzahlen orientieren sich an Geschiftspro-
zessen' und nicht an Abteilungen und Funktionen ei-
nes Unternehmens.

Im Allgemeinen werden Kennzahlen als ein Mittel
beschrieben, welches die Moglichkeit bietet, wich-
tige Sachverhalte und Zusammenhinge zu beurteilen
und komplizierte Strukturen und Prozesse auf relativ
einfache Weise darzustellen. Kennzahlen haben sich
in der betrieblichen Praxis bewéhrt und ermoglichen
es der Unternehmensfiihrung, einen schnellen und
umfassenden Uberblick iiber die Effizienz von Ab-
laufen/Organisationen zu gewinnen.

Isoliert betrachtete Kennzahlen sind in ihrer Aussage
zundchst neutral. Erst durch die Schaffung eines
Kennzahlensystems  erreichen innerbetriebliche
Kennzahlen sowohl einen strategischen als auch ope-
rativen Charakter. Ein Kennzahlensystem ist gekenn-
zeichnet durch die Zusammenstellung vorhandener
Einzelkennzahlen, die in einem sachlichen Zusam-
menhang zueinander stehen und auf ein Gesamtziel
ausgerichtet sind.

Der strategische Charakter des Kennzahlensystems
wird durch die Planungsfunktion dargestellt. So las-
sen sich Planzahlen (Soll-Kennzahlen®) festlegen,
die aus der Analyse der tatsdchlichen Ist-Zahlen ab-
geleitet werden.

) gewinn- beziehungsweise umsatzrelevanter Organisationsablauf
? dienen als Richtzahlen fiir die Betriebspolitik
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Preliminary note

The content of this guideline has been developed un-
der thorough consideration of the requirements and
recommendations of guideline VDI 1000.

We wish to express our gratitude to all honorary con-
tributors to this guideline.

All rights reserved including those of reprinting, re-
production (photocopying, microcopying), storage in
data processing systems, and translation, either of the
full text or of extracts. This VDI guideline can be
used as a concrete project document without infringe-
ment of copyright and with regard to VDI notices 1
to 7. Information on this, as well as on the use in data
processing, may be obtained by the VDI Guidelines
Department at the VDI

Introduction

Key figures are a useful tool for the quantitative as-
sessment of operational sequences and for the repre-
sentation of reliable information as a basis for the
analysis and control of corporate processes. Key fig-
ures are based on business processes!) and not on de-
partments and functions of a company.

Key figures are generally described as a means of as-
sessing important information and interconnections
and representing complicated structures and proc-
esses in a relatively simple manner. Key figures have
proved their worth in commercial practice and allow
company management to gain a rapid and compre-
hensive overview of the efficiency of processes and
organisation.

Taken in isolation, key figures are neutral in the state-
ment they make. It is only through the creation of a
key figure system that internal company key figures
receive their strategic and operative character. A key
figure system is characterised by the grouping to-
gether of available individual key figures which are
materially related to each other and directed at an
overall target.

The strategic character of the indicator system is rep-
resented by its planning function. It allows to estab-
lish plan figures (desired key figures®) on the basis of
an analysis of the actual figures.

D profit or turnover-relevant organisational processes
? serve as guideline figures for company policy
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