DIN SPEC 91328:2016-02 (D)

Ressourcenschonende Anwendung von Methoden und Werkzeugen zur
menschenzentrierten Gestaltung gebrauchstauglicher interaktiver IT-Systeme

Inhalt Seite
0] 04 o 5
00 1T 13 U D 6
1 ANWeNndUNGShereiCh... i —————————————— 7
2 NOTIMAatiVe VEIWeISUINZEIN ..ucuuiuicreseiassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssms s e ssas s sms s e m s s e sms s e e e s e e e e 7
3 3= o 7
4 VOIS Lo LDy ) 1 ) o . 8
4.1 F N1 14 =) 10 T, 8
4.2 Unternehmen, die interaktive IT-Systeme anWenden ... 9
4.3 Unternehmen, die interaktive IT-Systeme herstellen und vertreiben ..., 9
4.4 Unternehmen, die interaktive IT-Systeme herstellen und selbst nNUtZen .........cconsmnesmsesmsesesesssens 10
4.5 Kombination der ADWenduUNGSSZEeNATTeI .. resmssssmsssmssssssmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaseses 10
5 Ressourcenschonende Anwendung ausgewdhlter Usability- und Gestaltungsmethoden.......... 11
s S 01 T=Y ) |00 TP 11
5.2 B ) 5 1= 1 1) 1 13
5.2.1 AnforderungsanalySe ... s s s 13
5.2.2  AUfgabenanalySe ... ssssssssssssssssssss s s s s s ns s R RS 14
LS00 T & 10 T U 1 L 15
LI T 0 1 o B0 o) 16
5.2.5 Contextual Inquiry: Kontextuelles INtervieW. ... 18
5.2.6 Contextual INqUIry: ShAAOWING .....cccurnersmiiiii s ——————————————— 20
5.2.7 Critical Incident TeChNIQUE.......cccocrnmmimsmnmmsmnsss s —————— 21
L3072 & T 0] £ 0 4 0 )] o 23
LT00° TR 3 o ¥ o 0 < 25
5.2.10 InformationSarChiteRUT ... s s s s 27
L0700 T 0 4L a2 (T 27
5.2.12 Nutzungsszenario (USE CASE) ....uummsmsmmsmsmsmsmssmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsesns 29
LS00 B T o T ) 1 29
5.3 R 01 A8 A L) ) 30
5.3.1 Modell-basierte Methode - Illustrative/informative Modelle........c.ccourrmsmrmsssmsmsmssssssmssssnsssesssssens 30
5.3.2 Modell-basierte Methode - Formale Modelle.........ccocounmnmnmnmnmnnmnmnsmnsssssssssssssss 32
5.4 O] 2 1= 34
5.4.1 Prototyping als Grundlage der menschenzentrierten Gestaltung..........cocossssmsmsessssmsmsmssssssssesssssseses 34
5.4.2 Einordnung unterschiedlicher Demonstratoren ... mmmmmsmssss————————— 35
5.4.3 Kollaborative Gestaltungsmethoden: Partizipatorisches Entwerfen...........un. 37
5.5 T 11D U] ) 38
5.5.1  5-SeRUNAEN-TEST. ..ot e eSS R AR AR AR AR R AR RS R R RS 38
LTI - A 2 T 40
5.5.3 Attention-Tracking (MausKIlicK) ... 41
5.5.4 Automatische EValuation ... s 43
5.5.5 Cognitive WalKthrough........ccoummmmmmmmmmsmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s ssssns 45
5.5.6 Dokument basierte ANAlYSe ... s ssssssssssssssssssssssnsssns 46
5.5.7 Expertenbasierte EValuation ... s 48
LTRSS N 25 00l 08 L Lol T 49
5.5.9 Heuristische EVAlUation ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 51
5.5.10 MauSbeWegUNZSIMESSUINE ...cccvusismsmsmsmsmsmssssssisssssissssasssassmssssssssss s s s s EAESEAE AR AR R AR R RS AR R AR AR AR R RS 53



5.5.11 M TAPE cirururrrsrrammssssssssssssassmsssssassssssassssssssassssssasssssssssssssssassssssassssssssasssas sassssesssassssssssas seassassssssssssssnssssssssssssssnss 54

5.5.12 Remote USability-TesSt ... s ssasssssssssssass 56
LS00 B T T T 59
5.5.14 Usability-Test im Feld/Labor .....ccummmmmmsssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 61
5.5.15 WeEDANALYSE@ ...cciismsmseramsmssssssnsmssisssnsssssassssssassssssssasssssssssssssssassssssassssssssassssssss s sssssassssssssas seassasssssassasssassssssssnssssssnss 63
LIt eratUTNINWEISE .t E AR AR R AR R AR AR R RS 65
Bilder

Bild 1 — Unternehmen, die interaktive IT-Systeme anwenden ... 9
Bild 2 — Unternehmen, die interaktive IT-Systeme herstellen und vertreiben ........cccovminmnersnsssnsesana 10
Bild 3 — Unternehmen, die interaktive IT-Systeme herstellen und selbst nutzen ..........cusmsmsmsessssnsnsesns 10
Bild 4 — Szenarien fiir interaktive IT-Systeme herstellende und nutzende Unternehmen...........ccsvuuns 11
Bild 5 — Matrix zur Einordnung von Demonstratoren ... 35
Bild 6 — Horizontale und vertikale Demonstratoren [7] ... 36
Tabellen

Tabelle 1 — Usability- und Gestaltungsmethoden.........ouimimm s ——————————— 12
Tabelle 2 — Besonders zu beriicksichtigende Usability- und Gestaltungsmethoden..........cocoesmsessrnseens 13
Tabelle 3 — AUfgabenanalySe...... i —————————————————————————————— 14
Tabelle 4 — Card SOItING ... R RS 17
Tabelle 5 — Contextual Inquiry: Kontextuelles INtErVIEW ......cuimmsmssmsmsmsmssssssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnns 19
Tabelle 6 — Contextual Inquiry: ShadOWInG......ccumumnmninmnmnmsmnnms s —————————— 20
Tabelle 7 — Critical Incident TeChNIQUE ......ccvimimnmiicsmsssesmssss s 22
Tabelle 8 — FORUSSIUPPE ..ourucrrrurursmssssmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassesssssssseasssssensssssssenssssssssnsssssensssssssensssssenssssssnens 23
Tabelle 9 — FragebDOZeN ......cuimsmnmmmsmsmssisssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassesssss s sesssasssssssasssasssssssnssassensssssnnens 25
B LT3 L Il <) 4T, 28
Tabelle 11 — Modell-basierte Methode - [llustrative /informative Modelle .........ccououvcrmnmsmsmsmsesssnsesasannns 31
Tabelle 12 — Modell-basierte Methode - Formale Modelle ... 33
Tabelle 13 — Formen und Typen von Demonstratoren mit Einsatzmadglichkeiten..........ccoooiiiniianans 37
Tabelle 14 — 5-SeRUNAEN-TEST ....cuiciirirmicrmsnisissssisssss s e AR s 39
TADEILE 15 —— A/B-TESt . iiiicrmserarsmsmssssesmsssssssssssssssssssssss s s s E AR AR R ER AR AR AR R AR SRR SRR SRR AR R AR RN ER SRR R AR R SRR RS 40



Tabelle 16 — Attention-Tracking (MauSKIiCK).......comnmnmnmsmssmsssssssssssssss s 42

Tabelle 17 — Automatische EValuation......mmmssssssssssssssssssssssssssssssssssses 44
Tabelle 18 — Cognitive WalKtRrough ... 45
Tabelle 19 — Dokument basierte ANalySe.....commmmmmmmmssssss———————————— 47
Tabelle 20 — Experten-basierte EValuation ... 48
Tabelle 21 — First-CliCK-TeSt.....ccccuumiermnmmmmsmssmssmsssssssmssssssssssssssssssssssssss s ssss s s s s s e 50
Tabelle 22 — Heuristische EValuation ... s 52
Tabelle 23 — MauSheWeZUNGSIMESSUIG .....uurusssussssssssssssssssmsssmsssmssssssssssssssssssssss st s ss st et se st sEsEsEsEs R SRS RS R AR RS R E RS 53
Tabelle 24 — MINA TAPE ...ccvurcrrnrssrsesisssmsisssssesissssssssssssssssssss s s e R SRR AR AR E AR R AR A AR R ERRR R R R R AR AR AR R RS 55
Tabelle 25 — Remote UsSability-TesSt ......ccoummsmrmmmmmsmsmssmsmsmsmssssssmssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 57
B LT LT R 1 T - 59
Tabelle 27 — Usability-Test im Feld/Labor ... 61
Tabelle 28 — Webanalyse ... s 63



		2026-05-01T11:55:01+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




