DIN EN ISO/IEC 17024:2012-11 (D/E)

Konformitatsbewertung - Alilgemeine Anforderungen an Stellen, die Personen
zertifizieren (ISO/IEC 17024:2012); Deutsche und Englische Fassung EN ISO/IEC
17024:2012

Conformity assessment - General requirements for bodies operating certification of
persons (ISO/IE C 17024:2012); German and English version EN ISO/IEC 17024:2012

Inhalt Seite
7 2o T o 6
T 1= 1 0] T 8
1 N 1T g Lo LB To T o 7= =Y o o PR 10
2 Normative VerweiSUNGEN........ccccccciiirrrirrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnnnnnnnn 10
3 7= ) 10
4 Allgemeine ANfOrderUNQGEN......... i rssmrre e e s sssss e e e e s s s s s s smn s e e e e e sa s s s smmn e e e e eesasssnnnnenenes 14
4.1 LR o] 4153 1 Ve 1= T SRS 14
4.2 Verantwortlichkeit fiir Zertifizierungsentscheidungen ... 14
4.3 Handhabung der Unparteilichkeit ...........ccocooimiiiin e 16
4.4 Finanzierung und Haftung ... 16
5 Strukturelle ANfOrderUngen.........cccceiiiiiiiiicir e ———— 18
5.1 Leitung und OrganisationsSstruktur ... —————— 18
5.2 Struktur der Zertifizierungsstelle in Bezug auf Schulungen...........ccccoiiiininicicncccnceene, 18
6 Anforderungen an RESSOUICEN ..........ciiciiiiiiiiir i ann e nans 20
6.1 Allgemeine Anforderungen an das Personal...........cccccceiiiiiccinceinnninsccsssseesess s ssssmeee s s e s sssssssssseeees 20
6.2 Personal, das in die Zertifizierungstatigkeiten einbezogen ist..........ccceeeecrrercecmrr e 20
L0720 Y\ | e 1= 4 =T 3 = 20
6.2.2 Anforderungen an PriUfer .........ccccooioooiimineeiirrcre s e e e e e ss e e e me e s e e e se e e e e e e e e mneennn 20
6.2.3 Anforderungen an weiteres Personal, das in die Begutachtung mit einbezogen ist .................. 22
6.3 T L= | =Y 0 L= Ty T 22
6.4 WEItere RESSOUICEN ... iir e s e e e s s s nne e e e e s e s s sammn e e e e e sa e s mmn e e e e eesan s nnmnnnnnen 22
7 Anforderungen an Aufzeichnungen und Informationen...........ccccciiiiiciiniiccic e 24
71 Aufzeichnungen zu Antragstellern, Kandidaten und zertifizierten Personen .............cccccecernnnee 24
7.2 Offentliche INFOrMAtiONEN ..........ccoueieeeieeciee et e e a e se e sas e es s e eae e saeseeassesanseaesesansnnns 24
7.3 VertrauliChKEIt .......... .. et mme e e e e s mme e e e e e e nmn e e e e e s 24
7.4 85T e 0 7= 4 3= 1 26
8 ZertifiZIeruNgSPrOgramMIMe ..........ueeeeiiiiiiiiccsenrereressssssssmere e s eesssssssne e e e e sasssssmnneeeeesassssnnnneeenssasssnnnnsnnnees 26
9 Anforderungen an den ZertifiZieruNgSProzess........ccccccveriirrccrscerinsissssssssseesersssssssssmsssssessssssssssssssees 30
9.1 Verfahren zur Antragstellung ... e sss e e s mme e e e e s s mmn e e e e s 30
9.2 Begutachtungsverfahren ... amn e e e s mmn e e e e s an 30
9.3 e 1T Te Eo V7T o =1 ] =T o S SPP 32
9.4 ZertifizierungsentSCheidUNg...... ..o mmn e e e e e s mmne e s 32
9.5 Aussetzung, Zuriickziehung oder Einschrankung des Geltungsbereichs der Zertifizierung .... 34
9.6 RezertifiZierUNgSPrOzZess .......uiiiiiiiiiiir i e 34
9.7 Verwendung von Zertifikaten, Logos und Zeichen ... 36
9.8 Einspriiche gegen Zertifizierungsentscheidungen ..........ccccoiiimincnnnnr e 38
9.9 2= o] 1TV = 1Y o 38



10 ManagementsystemanforderUngen ... 40

10.1 AlIGEMEINES ... R E s 40
10.2 Allgemeine Managementsystemanforderungen............ccoccoomiiiciiiicccnnns e 40
10.2.1  AlIgEMEINES......uuueiernnnnnnnnnnnnnsnsnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsnsssnsssssnsnsssssnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnnnnn 40
10.2.2 Managementsystem-DoKkumentation............cccccciiiiciiinnnnnnnnnnssssssss s sssssssssssssssssnsnns 42
10.2.3 LenKung VON DOKUMENEEN.......coiiiiiiiierirr i s s mmn e e e e naan 42
10.2.4 Lenkung von AUfZEIChNUNQGEN ..........eiiiiiiiicccccecrirr s sssse e s e sssn e e e e s e s s amn e e e e e s sn s smmnnn e e essnnnnn 42
10.2.5 ManagementheWEITUNG....... ..t me e mmn e e e e s mmn e e e e e s s e nmmn e e e e e e snnan 42
7 T T =Y 3 T E T T 44
10.2.7 KorrekturmaBnahmen ......... .. mn e e e e mmn e e e a s 46
10.2.8 Vorbeugende MaBnahmen ... 46
Anhang A (informativ) Grundsitze fiir Stellen, die Personen zertifizieren, und ihre
ZertifizierungstatigKeiten ... ———————— 48
A1 AlIGEMEINES ...t 48
A.2 UnNpParteiliChKeit ..........ouiiiiiiiieie s 48
A3 KOMPELENZ.......cceeirr R, 50
A4 Vertraulichkeit und Offenheit ..o ——— 50
A5 Offenheit fiir Beschwerden und EinSpriche ... ss s 50
A.6 VerantWortliChKeit........ ..o 50
LiteratUrNINWEISE .......ooiii e e e am e e e e e e s anmn e e e e e e e s mnnn e e e e 52



Contents Page

0T =NV o 7
Lo T 1T o o) 9
1 ST oo o - 1
2 VLo T 0B LAY = =T (=] (= Lo =Y P 1
3 Terms and definitioNsS ..o e 1
4 L T=Y 0 T=T 1IN =T o LU T =T 43 =T o P 15
41 Legal MAtters ......ccciiiiie i s 15
4.2 Responsibility for decision on certification..........cccocociiniiiiincin e —— 15
4.3 Management of impartiality .........c.ccccccciiiiiiiccccrr e e 17
44 Finance and liability ........cccccccciriiiiriiircrrrrcc s s 17
5 Structural reqUIrEMENES ...t r e s sme e e e e s s amnn e e e e s ea e mnnn e e e e e nan 19
51 Management and organization structure.............ccccccceenneennsnenns e 19
5.2 Structure of the certification body in relation to training........cccccoeveccciiriin s, 19
6 ReSource reqUIremMENtS ..........ccccccccccccsssnsnsssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssmsnsssssssnsnsssnssnsnnssnnnnmnnnnnns 21
6.1 General personnel reqUIreMEeNtS .........cccccciiiiiiiiiicsirrr s sssr e sssn s smnn e e e s sa s mmnn e e e eenas 21
6.2 Personnel involved in the certification activities ..........cccccccmmrriiicccccc e 21
307 R € 1Y 4 =Y - | 21
6.2.2 Requirements fOr @XaAMINErS .......ccccciiiiiiiirirrr e s s s sme e s ss s s s s ssmne e e e s sasssssmnnnnnnsssas 21
6.2.3 Requirements for other personnel involved in the assessment ..., 23
6.3 L0 11T = o 11 o1 ' 23
6.4 Other FESOUICES ......eciiiiceierrreererere e e ress e e s s s s smr e e e s s n e e eesssmr e ea s smr e e e s smneeassmeeea s smneeasssnnenasssmnenasannnnnsssnnnes 23
7 Records and information reqUIremMents ... e s 25
71 Records of applicants, candidates and certified persons ... s 25
7.2 PUblic infOrmation ........ ..ot s e mn e e e nn s 25
7.3 (00T 01T =Y o T 111 3 PSSR 25
7.4 £ T o2 4 1 SR 27
8 Certification SCheMES ... e mmn e e e s s mmn e e e e s 27
9 Certification process reqUIremMeNts..........cccoiiiiiiccisiiini s ssen e mn e e e s e mmen e e e e e s 31
9.1 N o o Te= Y Te T T o] o o === 31
9.2 ASSESSIMENT PrOCESS.....uuuueiriiiiiiiiisimerrrreissssssssmrreressssssssssneeeessasssasmsraeseesasssasmns s e e s sasasssannnennsssnsasannnnnnnns 31
9.3 (257 14 01T B LA o] 4 T 0] oYX P 33
9.4 Decision oNn CertifiCation....... ..o 33
9.5 Suspending, withdrawing or reducing the scope of certification ..........cccccceeeccierininnnccccceeeeen, 35
9.6 Recertification ProCesS ... ..t r s sssn e e e s s mm e e e e e e s e nmnn e e e e e e snnnnne 35
9.7 Use of certificates, 10g0S and MaArkKs...........cccccoimiiiiiiecccseeirr s ssscrre e s sssse e s e s s samnne e e e e sessnnnn 37
9.8 Appeals against decisions on certification .............cccoiiiiiii i ——— 39
9.9 L0 oY 4T o F= T 1 £ PSSR 39
10 Management system reqUIiremMents ...........ccccccccccccnnnnsnsnsnsssssnsssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssnsssssnnnnmnmnmnnnnns 41
10.1 7= 1T - P 41
10.2 General management system requireMents..........ccccieiriiiin i ——— 41
T80 T € 7= T - | 41
10.2.2 Management system documentation ..........cccciiiiiinin i —————— 43
10.2.3 Control of dOCUMENTS .......coocciiriicirecrrr s smnn e e e s se s mmnn e e e e s sa s nmmnn e e e ennas 43
0T S 0o 41 o1 I o3 =Y o oY P 43
10.2.5 ManNagemeENt FEVIEW .......cccccciirrrrrrsrsrsrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssnsnnnsnnnns 43
10.2.6 Internal QUAItS ..o 45
00 A oY (=Y e Y= Vo i o o = 47
10.2.8 Preventive @CtioNns..........o i 47



Annex A (informative) Principles for certification bodies for persons and their certification

ACHIVITIES o —————— 49
A1 7= =T o 49
A.2 30T o T = 1 /N 49
A3 L0 4 01 o =1 =1 o T o X 51
A4 Confidentiality and OPENNESS ... 51
A5 Responsiveness to complaints and appeals..........ccccccciriririririnncssssssssss s nann 51
A.6 RESPONSIDIIILY ... 51

[ T0 o 1o - o 7 53



		2026-06-27T14:47:50+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




