E DIN EN ISO 9000:2025-05 (D/E)

Erscheinungsdatum: 2025-04-11

Qualitatsmanagement - Grundlagen und Begriffe (ISO/DIS 9000:2025): Deutsche und
Englische Fassung prEN I1SO 9000:2025

Quality management - Fundamentals and vocabulary (ISO/DIS 9000:2025); German
and English version prEN ISO 9000:2025

Inhalt Seite
EUTOPAISCRES VOIWOTIT ...ttt ss bbb s s s A e AR R R R SRR AR SRR RS R AR AR RS S 10
2002 0 o 11
00D 0 101 12
1 ANWendungsbereich..... s ———————————————————— 13
2 Grundlagen des QualitatSMaANAZEMENLS ..o 13
2.1 AllZEIMEINES ... RS 13
2.2 Grundsitze des QualitatSMaANAZEMENLS .....ciccvmvmsisssmsmsmsmsmmsss s —————————————— 13
A L V1 ) 4 1= 1T, 13
2.2.2  KundenorieNtierUNG ... s s bR A A RS 14
0 T 1 11 1) 1 15
2.2.4 Engagement VOIN PeISONEI . ... iiimiismsessmsssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss sassssssssssssas s sassssassassnsssnnsnes 16
2.2.5 ProzesSOrieNtierter ANSALZ ... sssssssssssssssssssas s s s s e e e e AR s R s s 17
2 T VA ) o 1 T2 LT o 18
2.2.7 Faktengestiitzte Entscheidungsfindung........ccummmmmmmmsssssssssssssms 19
2.2.8 BeziehUNGSmManagemMeENt.......cooiimsmsmsmsmsssmsssssisssssssmsssssssssssssasssas s e e e A SRR SRR AR AR SRR RS R R RS 19
2.3 Grundlegende QualititsmanagementKkonzepte..........mns————n" 20
2% J00 T 11 - 1 1 - 1, 20
0 0 011 T= 10Uz 1) 04D B2 1= 0 L) O, 21
2.3.3 QualitatsmanagementSySteM ... ———————————— 21
/0 TR S 011 F= 1D Uz 1] ol 1) oD o 21
0 TS 011 T= 10z LT o 1T o o 22
T 0 T 1L 1y 0 1 01D, 22
2.3.7 ProzessmanageIMeENt ... RS RS R E 23
2.3.8 Risikobasiertes DeNKEN ... s s s 23
2.3.9 Organisatorische QUalitAtSKUIUT ... s 23
2.3.10 Fortlaufende VerbesSerung ... 24
2.4 Weitere Konzepte, die fiir das Qualititsmanagement maf3geblich sind .........ccovnnrsnsesessrsesenesnns 24
2.4.1 Kontext einer OrganiSatioN ... s nmn s 24
2.4.2 Interessierte ParteienN ... s ans 24
2.4.3 Integriertes ManagementSYSteIM ... 25
2.4.4 KreislaufwirtSChaft...... s ————————————— 25
2.4.5 Aufkommende TeChNOlOGIen ... ————————————— 25
A X ST 11D 0 103 U o) P, 26
2.4.7  ANAErungSMANAZEINENT c...cuvuuessresreessesssessesssessssssesssessssssessss s s sse s s sesssessssse s s st sesasessssasens 26
2.4.8 KUNAeNeTrfahTUNG....ccoouirsmsmssmsmsmsssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssssssasssassss s sesssassssssssasseasssssssssssssssnssssssssnsss 27
2.4.9  WiSSeNSMANAZEIMEIIT ..uciiitiurscsissssmssssssssssisssssssssssssssssssssssssss s s s s s s as s eSS R AR AR AR SRR AR SRR E R AR R R AR RS R AR R AR R RS 27
2.4.10 InformationSmanagemeNt.......com i —————————— 28
2.4.11 Personenbezogene ASPEKLE ....ummmmmsmmsmsssmsmmsmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssssnss 28
2.4.12 Aufrechterhaltung der BetriebsfihigKeit.........cocoonniimnimnnnnn————s 28
25 Entwicklung des QMS unter Verwendung grundlegender Konzepte und Grundsitze ............... 29
2.5.1 Attribute eines QualititsmanagementSYStEINS .....ccummsmsmmsmsmsmssmsmsmssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssasssssnsss 29
2.5.2 Entwicklung eines QualititsmanagementSyStemS ......ccummmsmsmsmssmsmsmssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssassssssss 30



2.5.3 QMS-Normen, andere Managementsysteme und Exzellenz-Modelle fiir Organisationen......... 31

3 BEGIIff@ oo RS 31
31 Auf das Managementsystem bezogene Begriffe ... 31
3.2 Organisationsbezogene Begriffe ..o 36
3.3 Managementbezogene Begriffe ... 38
3.4 Prozessbezogene Begriffe ... 41
3.5 Systembezogene Begriffe.......cmmmmmmmmsssssssssssssssssssssss s 43
3.6 Anforderungsbezogene Begriffe..........s s 45
3.7 Auf die Nichtkonformitit bezogene Begriffe..........ccooiiiinnnnnnnn, 47
3.8 Ergebnisbezogene Begriffe ... 48
3.9 Daten-, informations- und dokumentenbezogene Begriffe..........cummmmmmen. 51
3.10 Kundenbezogene Begriffe ... s 53
3.11 Merkmalsbezogene Begriffe........ssss 56
3.12 Bestimmungsbezogene Begriffe.........cmmmsssssssssssssssssssssnms 58
3.13 Auditbezogene Begriffe ... s s s 60
3.14 Aufdie Wahlgremien bezogene Begriffe ... 63
3.15 Aufdie Kommunalverwaltung bezogene Begriffe.........c.cocumimnmnmmnnmmmmsmsssssssses 68
Anhang A (informativ) Begriffsbeziehungen und ihre graphische Darstellung.........ccccocosnnnnnnnsnsesesens 72
A1l F 0 1 T 1 T 72
A2 AbsStraktionsbezZiehUng ... ———————————————_ 72
A3 BestandsbheZIENUNG......c.cuniiisiiss s ——————— 72
A4 ASSO0Ziative BEZIENUNG ...t s 73
A.5 BegriffSAIagramImie ... ..o s R e R e 74
LiteratuUlNINWEeISE .S RS ER 92
StiChWOITVEIZEeICHNIS ...ttt 94
Bilder

Bild A.1 — Graphische Darstellung einer Abstraktionsbeziehung..........ccoomm——————— 72
Bild A.2 — Graphische Darstellung einer Bestandsbeziehung .............coooinnmnnnmnnnn— 73
Bild A.3 — Graphische Darstellung einer assoziativen Beziehung..........cccovnnnnnnsnins. 74
Bild A.4 — 3.1 Auf das Managementsystem bezogene Begriffe ... 75
Bild A.5 — 3.2 Organisationsbezogene Begriffe..........cmmmmmmsssssssssssssm 76
Bild A.6 — 3.3 Managementbezogene Begriffe.........connnnnsss 77
Bild A.7 — 3.4 Prozessbezogene Begriffe.........cummmsssssssssssssssssssssssssssses 78
Bild A.8 — 3.5 Systembezogene Begriffe........cummmmmssssssssssssssssssssms 79
Bild A.9 — 3.6 Anforderungsbezogene Begriffe...........csss—s 80
Bild A.10 — 3.7 Auf die Nichtkonformitit bezogene Begriffe.........ccovininnnnnnin, 81
Bild A.11 — 3.8 Ergebnisbezogene Begriffe ... 82
Bild A.12 — 3.9 Daten-, informations-, und dokumentenbezogene Begriffe...........ccornrrniininssisisssssasanns 83
Bild A.13 — 3.10 Kundenbezogene Begriffe...........cmssssssssssssss 84



Bild A.14 — 3.11 Merkmalsbezogene Begriffe ... 85

Bild A.15 — 3.12 Bestimmungsbezogene Begriffe ..., 86
Bild A.16 — 3.13 Auditbezogene Begriffe ... 87
21 10 Vs 90
Bild A.18 — 3.15 Auf die Kommunalverwaltung bezogene Begriffe ... 91



		2026-04-17T11:46:14+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




