E DIN EN ISO 10012:2024-11 (D/E)

Erscheinungsdatum: 2024-09-27

Qualitatsmanagement - Anforderungen an Messmanagementsysteme (ISO/DIS
10012:2024); Deutsche und Englische Fassung prEN ISO 10012:2024

Quality management - Requirements for measurement management systems
(ISO/DIS 10012:2024); German and English version prEN ISO 10012:2024

Inhalt

Europdisches VOorwort . . . . . . . . . o o i i e e e e e e e
0] a0 ) o
Einleitung . . . . . . e e e e e e e e
1 Anwendungsbereich . . . . .. ... . . . . e
2 Normative Verweisungen . . . . ... . .. ittt ittt ittt an
3 Begriffe . . . .. . . . . e e e e e e
4 Kontextder Organisation . . . . ... .. ... ... . .ttt
4.1 Verstehen der Organisation und ihresKontextes . . . . . ... ... ..............
4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien . ....... ...
4.3 Festlegen des Anwendungsbereichs des Messmanagementsystems. . . . . .........
4.4 Messmanagementsystem . . . . . . . . . . i ittt ittt s
5 Fihrung . . ... . . . . e e e e e
5.1 Filhrungund Verpflichtung . . . . . .. . .. .. .. i e e
51.1 Allgemeines . . . . . . . it it it e e e e e e e e e
5.1.2 Ausrichtung aufinteressierteParteien . . . . ... ... ... ... . i i i
5.2 Messmanagementpolitik . .. ... ... ... . ... . . . . e e
5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse . . . . . ... ... ................
6 Planung . . . . . . . . e e e e e e e
6.1 Mafnahmen zum Umgang mit RisikenundChancen . . . . .. ... ..............
6.2 Messmanagementziele und Planung zu deren Erreichung ... ................
6.3 Planung von Anderungen . . . . . . .o v v i it i it e e e e e
7 Unterstiitzung . . . . . . . o 0 v i i i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
7.1 ResSsourcen . . . . . . v v i i i e e e e e e e e e e e e e e e
7.1.1 Allgemeines . . . . . . . i e e e e e e e e e e e e
7.1.2 Personal . .. . . ... e e e e e e e e e e
7.1.3 Umweltund Einrichtungen . . . . . ... ... ...t
714 AuSrUStUNG . . . . . o ot e e e e e e e e e e e e e e
7.1.5 WissenderOrganisation . . .. ... ... ...ttt
7.2 Kompetenz . . . . . . . . .. i e e e e e e e e e e
7.3 Bewusstsein . . . . . . 0 0 0 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
7.4 Kommunikation . . . . . .. . . . .. e e e e e
7.5 Dokumentierte Information . . ... ... ... .. . .. .. e
7.5.1 Allgemeines . . . . . . o i i i i i i e e e
7.5.2 Erstellen und Aktualisieren dokumentierter Information ...................
7.5.3 Steuerung dokumentierter Information . ............... ... . . . 0000,
8 Betrieb . . . . . . . . e e e e e e e e
8.1 Betriebliche Planungund Steuerung . . . . . . . . . . . . i i ittt it e
8.1.1 Allgemeines . . . . . . i i i i i ittt e e
8.1.2 Risikomanagement . . . . . . . . . . i i i i e
8.2 Anforderungen an die MeSSPIroZesSe . . . . . v v v v v v v v v v v v e
8.2.1 Allgemeines . . . . . . o v i i i i it e
8.2.2 Kundenkommunikation . . . . .. . . ... e e e
8.2.3 Festlegung der Anforderungen in Bezug auf die Messprozesse . ... ............
8.2.4 Uberpriifung der Kundenanforderungen an MesSprozesse . . . . . . . . v oo v v v v v v
8.2.5 Anderungen der Anforderungen an die MeSSProzesse . . . . . . . . . v v v v v v v v v n
8.3 Entwicklung von MesSSprozessen . . . . . . . . v v v v v v v o e e
83.1 Allgemeines . . . . . . i i i i i i i e e
8.3.2 Entwicklungsplanung . . . . . .. . . ... e e e



8.3.3 EingabenfiirdieEntwicklung . ... ... ... ... ...
8.3.4 Entwicklungskontrollen . . . . . . . . .. ... i
8.3.5 Entwicklungsergebnisse. . . . . . . . . . . . e
8.3.6 Entwicklungsidnderungen . . . . . . . . . .t i i ittt
8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Produkten und Dienstleistungen

8.4.1 Allgemeines . . . . . . i v v it it e
8.4.2 ArtundUmfangderSteuerung . . . . . .. ... .ottt t i n
8.4.3 Informationen fiir externe Anbieter. . . . .. ... .. ... . . i e
8.5 Umsetzung des MeSSPIrOZeSSES .« « « « « ¢ v v v v v v s s s s s s s s s s s s s s s n s n s a s
8.5.1 Steuerung der MeSSPIrOZESSE . . . v v v v v v v v v v v v v v v v s s n
8.5.2 Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit . . . ... ... ........ ... ... .. ...
8.5.3 Eigentum von Kunden oder externen Anbietern . . ... ... ... ... v
85.4 Erhaltung. . . ... ... ..t
8.5.5 Messprozess bei Titigkeiten nach der Lieferung . . . . ... ..................
8.5.6 Uberwachungvon Anderungen . .. ... ... ......uuuvreunnnnnneeennns
8.6 Freigabe der Ergebnisse des MeSSProzesses . . . . . . . ¢ ¢ v v v v v v o s oo 0 s 00 s s s a0
8.6.1 Geplante Vorkehrungen fiir die Freigabe der Ergebnisse . . . ... ..............
8.6.2 Dokumentierte Information iiber die Freigabe der Ergebnisse ... .............
8.7 Steuerung nicht konformer Ergebnisse . . . . .. . . ... ... . .. i e
8.7.1 Handhabung nicht konformer Ergebnisse . . . . .. ... .. .. ... ... ... ..
8.7.2 Dokumentierte Information . . ... ... .. ... ...
9 BewertungderLeistung . . . . . . . . . . .o e e e e e e
9.1 Uberwachung, Messung, Analyseund Bewertung . . . . . . . . . ..o v v v v v nnnnnnns
9.1.1 Allgemeines . . . . . . . . i i e e e e e e e e e e e
9.1.2 Kundenzufriedenheit . .. ... ... ... . ...
9.1.3 AnalyseundBewertung . . . . . .. . . . .. e e e e e
9.2 Internes Audit . . . . . . . . . e e e e e e e e e e
9.2.1 Allgemeines . . . . . . . . it e e e e e e e e
9.2.2 Internes Auditprogramm . . . . . . . . . .ottt ittt e e e
9.3 Managementbewertung . . . . . . . . . . ... e e e e e s
9.3.1 Allgemeines . . . . . . . . . i e e e e e e e e
9.3.2 Eingaben fiir die Managementbewertung .. ... ... ... ...
9.3.3 Ergebnisse der Managementbewertung . .. ... ... ...
10 Verbesserung . . . . . . . i v it ittt e e e e e e e e
10.1 VerbesSserung . . . . . . . o i it it it it s e e e e e e e
10.1.1 Verbesserung des Messmanagementsystems . . . . . . . . . ot v v v vttt v nun e
10.1.2 Verbesserung von MeSSPIrOZeSSeI . . . . « « « « v s o ¢« s v v m 0 v s v v m e s s ana e
10.2 Nichtkonformitit und Korrekturmafinahmen ..........................
Anhang A (informativ) Optimierung der Kalibrierintervalle . .. ....................
Al Allgemeines . . . . .. . . . i i e e e e e
A2 Kalibrierintervall . . . . . . . . . . . . e e e e
A3 Optimierung der Kalibrierintervalle . ... .......... ... . ... ..
A4 Strategien . .. ... .. . . . i e e e e e e e
A4.1 Uberwachung . ... ... .. ... ...t e e e e
A.4.2 BedingteKalibrierung . . . . . . . . . . . . o e e e e e e e e e
A4.3 Schwebezustand . ... ..... ... ... e e e
A4.4 Bestehende Ansdtze . . . ... . .. ... it ittt e e e
Anhang B (informativ) Messunsicherheit . . . . . . . . . . . .. ... . . e
B.1 Allgemeines . . . . . o i i i i e e
B.2 Konzepte . . . . . . . o e e e e e e e e e e e e
B.3 Quantifizierung der Messunsicherheit . . . . . .. ... ... ... .... ... ...
Anhang C (informativ) Risiko und Regeln fiir Messentscheidungen . ... ...............
C1 Allgemeines . . . .. . i i i i i
C.2 Risiko von Messentscheidungen . . . . . . . . . . . . . ... i it e
C3 Entscheidungsregel . ... .. ... ... . . i i s
C4 Beispiel fiir eine Entscheidungsregel . . . . . . . . . . ... ...
Literaturhinweise . . . . . . . . . . . i i e e e e e e e e

-2-



Bilder

Bild 1 — Beziehung zwischen dem Messmanagement und dem Qualititssystemmanagement .. 15
Bild A.1 — Zusammenhang zwischen Kalibrierung und Messergebnissen . ............. 46
Bild A.2 — Fehlersituation, die zu einer Folgenabschitzung fiihrt . .................. 47
Bild A.3 — Auswirkung der Uberwachung auf die Folgenabschiitzung . . ... ............ 48
Bild C.1 — Veranschaulichung des Risikos von Messentscheidungen . . . . . . . ... ... ..... 54
Bild C.2 — Vier Ergebnisse einer einfachen Annahme-Entscheidungsregel in der Nihe der

oberen Toleranzgrenze Ty (siehe ISO/IEC Guide 98-4:2012,83) ............... 54
Bild C.3 — Beispiele fiir Messunsicherheitsquellen und fiir Prozesse, die zum Risiko beitragen . 55
Bild C.4 — Nicht binidre Aussage mit Sicherheitsband . . . . ... .................... 56



		2026-05-11T09:49:42+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




