E DIN ISO 21500:2013-06 (D)

Erscheinungsdatum: 2013-07-15

Leitlinien Projektmanagement (ISO 21500:2012)

Inhalt Seite
NatioNales VOIrWOrT ... s r s an s R e e e e R R n e 4
L= 01 Lo L0 o 5
1 N V7T 4 Lo BT g Vo T o 7= o =T 1o o P 5
2 7= |41 5
3 Projektmanagementbegriffe ... ————_— 7
3.1 AlIGEMEINES ...t 7
3.2 PrOJEKE .o 8
3.3 Projektmanagement ...... ..o ——— 9
3.4 Organisationsstrategie und Projekte ..........cccccoiiimminni 9
B W B 0 1o T= 1 0 T 7= 1T 4 EoT53 1 = 1 (=Y o [ = SR 9
3.4.2 Ermittlung von Chancen und Projektinitiierung ...........ccccovmmmriiiiiicccsiseerrre s sssssses e s sssssn e 9
3.4.3 Realisierung des NULZENS........ccccciiiiiiiiiiiiririrrrsssssssssssss s ss s s s s e s s e s s s s s e s s s e s esssssssssssssnsnsnsns 10
3.5 Lo 1= 0] 41 =] ' 10
B0 0 T V1 [ =T 5 7= 1 5 == 10
3.5.2 Organisationsexterne FaKtoren ............ccccccceiimiiiiiccciscmiinriisssssssscess s s s s s ssssssese s s ssssssssssss s e s s sesssssmsnnsees 10
3.5.3 Organisationsinterne Faktoren ..........cccccoiiiiiiiiinni s s 10
3.6 Projekt-GOVEINANCE .........ccciiiiiieiiiiiir i s s e e s e e e n e e n e naanr e s 1
3.7 Projekte und Betrieb ... ———————_— 12
3.8 Stakeholder und Projektorganisation .........c.cccccccmiiiiiiii e ————— 12
3.9 Kompetenzen des Projektpersonals ... s 13
3.10  ProjektlebensSzyKIUS .........ccceiiiiiiiiiiii i 14
3.1 ProjektrandbediNQUNQEN. ........ ... s ssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsssnsnnnnn 14
3.12 Beziehungen zwischen Begriffe Und Prozessen.........cccccoiiccciieemmniinissccssesesessnsssssssssess s ssssssssssssenes 14
4 ProjeKtmanagementPrOZESSE .......cccueuuummmmmmmmmnmnmnnnnnnnnnnnnnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnns 15
4.1 Anwendung der ProjektmanagementprozZeSSe ........cuuuuureeerermmememmmmmmmmmemrmmmmmsesmmmnesmmsnmsssnsnsnsssnnnnnnnnnnns 15
4.2 Prozessgruppen und ThemMeNGrUPPEN .......ccovviiiiimimimmmrmmmmsmesnnssssresesnsmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssasnns 15
2 TR V| [ = 4 =Y 1 = 15
S0 o ¥ =TT o 1T o - 17
L S T N 4 T=1 4 0 T= T U o' Y- o 19
4.3 o =YY = 20
T R I Y| o =Y 4T T 20
4.3.2 Erstellen des Projektauftrags.......cccccocvcimiiiimniiiini s 21
4.3.3 Erstellen der ProjeKtplane .........occcieiiiiiimminsi s 21
4.3.4 Koordinieren der Projektarbeiten ............ccooviiiiiiiiiiiiiissssssssses s ssssssss s s ssss s s s s s s s s snnnnen 22
4.3.5 Controlling der Projektarbeiten ........ccoooo i ss e e e e 23
4.3.6  CoNtrolling VON ANGEIUNGEN.........ccceueeiieieeicereieree et sse e s e e sse s e s e sss e sss e sss s sasssssesssssssssssssnssssasens 23
4.3.7 AbschlieBen von Projektphasen oder des Projekts .........cccccciiicciiicemmrinissccssssceses s sssssssssessssssssssnns 24
4.3.8 Sammeln der Lessons LearNed .........cccccveceirriniimrrinssersnssssss s ssss s s sss s ss s s s ssns s ssssms s ssssnesesssmnaes 24
4.3.9 Ermitteln der Stakeholder ... e e 25
4.3.10 Stakeholdermanagement...........occciiiiiiiimiinni s ——————————— 25
4.3.11 Definieren des Leistungsumfangs.........c.ccccmiiiiimmiiiinnnss s 26
4.3.12 Erstellen des Projektstrukturplans.........ccccccceiiiiiimmiimm s 26
4.3.13 Definieren der ArbeitSPakete ... s 26
4.3.14 LeistungSCONErOlliNg .....cciiiciiiiiiiiiriiisir i 27
4.3.15 Zusammenstellen des Projektteams ...........cccocvimiinimn e ——_—— 27
4.3.16 Schatzen des Ressourcenbedarfs..........ccccciiiriiiiinniirrinerr e e 28
4.3.17 Festlegen der Projektorganisation ............couuiiiiiiiiiiiiisisisssisisssssssssssssssssss s s sssssssssssssssssssssnsesssssssssnnnn 28
4.3.18 Weiterentwickeln des Projektteams ... s s s s sennnnn 29
4.3.19 Controlling der RESSOUICEN .........uueeiiiiiiiiicccseeerre s s s sssssssssse s e s e ssssssssssne s e e s ssssssssssmsssnsesssassnennnsnesnsssnnnns 29



4.3.20 Management des ProjeKtteams..........oeueeeeeeemmmmmmmemmmemememememememnnnnnnsnsnsnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssnnmnnnnnnnnns 29
4.3.21 Festlegen der Abfolge von Arbeitspaketen und Aktivitaten .........ccccccooveccviieriin i cccccseceeeee e, 30
4.3.22 Schitzen der Dauer von Arbeitspaketen und Aktivitaten ... 30
4.3.23 Erstellen des Terminplans ... msne s s mmn s e n s annn 31
4.3.24 TerminCONtrOlliNg ......cccceeiiiiiiiiir e 31
4.3.25 Schatzen der KOSTEN ... s e s e s m e e e e e amme e e e e e e s nnnn 32
4.3.26 Erstellen des Projektbudgets .........c.covcimiiiiimmiiiinni i —————— 32
4.3.27 KoStenNCONrOlliNg ....occceeiiiiiiiiiiiirs iR 33
4.3.28 Ermitteln der RiSIKEN ... - 33
4.3.29 RiSIKODEWEITUNG .....cccviiiiieieieieieieieieneneeeennnennnn s e s e s nnnsmnmsmsnsnsnsnsasssssssssssssssssssssssssssssssssmnmnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 34
4.3.30 RiSIKObEhanNAIUNG.........ccciiiiiiiiiiiiiiiirir e nsm s s msnsnsnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssnmnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 34
4.3.31 RISIKOCONIrOIIiNG....ccevviiiiiiiiiiiieeiiiniiieeieennecenenennnn e nnnnmnmnmnmnnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnssssssssssssssssssssnmnmnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 35
. 3 0 7 @ TH F= 13 =1 o - 14 101 ' 35
4.3.33 QUAlItAtSSICREIUNG ... e e 36
L N S 8 11 T 111 -1 =1 (o 011 o | - 36
4.3.35 Planen der Beschaffung.......cccccoviiiiiiimiiniinin e 37
4.3.36 Auswahlen von Lieferanten ... 37
4.3.37 Steuern der Beschaffungen.........ccccovciiiiiiiniiin e ———_—— 38
4.3.38 Planen der KOmmUNIKAtion ... s s 38
4.3.39 Bereitstellen von INformationen............. e 39
4.3.40 KommunikationSmanagement ...........coooiiiiimimmimmmmmmsmsmnnsssssssssssssnnsssnsnsnsnsmsmsmsssssssssssssssssssssssssssnnmnnnnnnns 39
Anhang A (informativ) Prozessgruppen und deren Zuordnung zu Themengruppen..........cc.ccocerrseanenns 40



		2024-05-15T12:13:09+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




