DIN EN 9104-3:2025-01 (D/E)

Luft- und Raumfahrt - Qualitaitsmanagementsysteme - Teil 3: Anforderungen an
Schulung, Entwicklung, Kompetenz und Authentifizierung von Auditoren in den
Bereichen Luftfahrt, Raumfahrt und Verteidigung; Deutsche und Englische Fassung
EN 9104-3:2023

Aerospace series - Quality management systems - Part 3: Requirements for Aviation,
Space, and Defence Auditor Training, Development, Competence, and
Authentication; German and English version EN 9104-3:2023

Inhalt Seite
2001000 0BT ET o 4 LT 0] a0 o . 7
20 0 1010 8
1 ANWendungShereiCh.... i ————————————————— 9
2 NOIrmative VEIWeISUNGEN ... s s st st sn s snassmssmsssas s ansnans 9
3 30 o4 o i 9
4 AuditorenauthentifiZierung.......u———————————————————————_ 11
4.1 AlIZEIMEINES ...t RS 11
4.2 Anforderungen an die AuditorenauthentifiZierung........ccmmm———————— 11
4.3 Berufserfahrung von AUditOren ... 12
4.3.1 Berufserfahrung von authentifizierten AUditOren.......u i ——————————— 12
4.3.2 Berufserfahrung von authentifizierten erfahrenen Auditoren........cconnnnnnnnn. 12
4.3.3 Berufserfahrung von authentifizierten erfahrenen Auditoren fiir Instandhaltung............ccc..... 12
4.4 Kenntnisse der Luftfahrt-, Raumfahrt- und Verteidigungsindustrie...........cnn 13
5 Erstauthentifizierung von AUditOreN.......cimmmmssssss s 14
6 Re-Authentifizierung von AUAItOren ... ———————————— 15
7 Hoherstufung von AUAItOrenN.. ... 16
8 Uberwachung und Lenkung der AuditOrenleiStung.......couucueueesmesmessessssssesssssssssssssesssssssssssssssses 17
8.1 AllZEIMEINES ... RS 17
8.2 Kriterien und Parameter hinsichtlich der Auditorenleistung.........couurmismsmsmsmsssmssnssssssssssssass 17
8.3 Anforderungen an AUAITOTEN ... ... e R R AR as 18
8.4 Anforderungen an die Zertifizierungsstelle .........cooniniininnnn—————————— 18
O 1 7= 10T 0 o LT, 18
8.4.2 Bewertung der AUditorenleiStung ... ——————————————————_— 18
8.4.3 Auditoren-LeistungsSmanagement ......ucuumsssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss st sssssssssssasssassssasssasnasasssnss 19
8.4.4 Aufbewahrte dokumentierte INfOormationen ... ——————————————— 20
9 Anforderungen an Authentifizierungsstellen fiir Auditoren .........ccoumn———— 20
9.1 AlLGEIMEINES ...ucurucrisiisisssissss s E R R AR AR AR A SRR AR R AR R E SRR AR RERR SRR A SRR AR SRR AR RS 20
9.2 Operative ANfOrderungen. .. ———— 21
9.3 Uberpriifung des Auditorantrags und Authentifizierung.........comn—————— 21
9.4 N0 T U0 11 L] 22
9.5 Auditor Aussetzung Und ADErKeNNUNE ... s ssasssssass 22
9.6 Ubertragung der AuditorenauthentifiZIerung........oeeesesnesssesssessse e 24
9.7 Aberkennung der Authentifizierungsstelle fiir Auditoren ........mm————— 24
10 Anforderungen an Zulassungsstellen fiir Anbieter von Schulungen ..........cooinnnnnnncsnsssnsssssssnns 25
I B ¥ ) 1 T L 25



10.2 Zulassung von Anbietern von SChulUngen ... ——————- 25

10.3  Zulassung von Schulungslehrgiangen und Beurteilungen ..., 26
10.4 BetriebsanforderUnGen.....c s R e 26
10.5 Aussetzung oder Aberkennung der Zulassung von Anbietern von Schulungen.........c..cosusesnrsnnns 26
10.6 Aberkennung der Zulassung fiir die Zulassungsstelle fiir Anbieter von Schulungen.................. 27
11 Anforderungen an Anbieter von Schulungen........—————————— 28
0 0 O 1 ) 1 0T L 28
11.2 BetriebSanforderUnGen.... s s s s s 28
11.3 Aufbewahrte dokumentierte Informationen ... ————————— 29
11.4 Anderungen bei den Anbietern von SCHUIUNEEN .........oceenesnesessesmssssssesssssssesssssssssssssssessssssssass 29
12 Anforderungen an Schulungslehrgiange und Bewertungen..........ummsmsmmsmssmsmssmsss 30
13 Verwendung von Marken- und FIrmenzeichen ... 30
Anhang A (informativ) AbKirzungsverzeiChnis ......sss——s 31
LIiteratUlNINWEeISe iR R 33
Tabellen

Tabelle 1 — Anforderungen an die AQMS-Erstauthentifizierung von Auditoren..........covmmsmsmsessssesenens 14
Tabelle 2 —Anforderungen der AQMS an die Re-Authentifizierung von Auditoren ... 15
Tabelle 3 — Anforderungen an die Hoherstufung von AQMS-AUuditoren ... 16
Tabelle 4 — Uberwachungsaktivitit hinsichtlich der Auditorenleistung.........oesesmesesssessesssesssesens 19
Contents Page
D)0 Tt ) 00 a0 ) 4
0100 3007 10 U 00 ) o 5
1 o] 6
2 I\ (00T U Qs ) o) 4 L 6
3 Terms and definitions ... —————————————————————_— 6
4 Auditor AUtheNtiCAtION .. ——————————————————————— 8
4.1 =3 11 i 8
4.2 Auditor authentication requUIremMents.........o——————————— 8
4.3 AUditor WOTK €XPETieIICE ....cuiimiinirsrssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssmsssssassssssssssssssssssssssssmsnsasasssasassnssssanas 9
4.3.1 Authenticated auditor WOrk eXperience ... sssssssssssmsasasases 9
4.3.2 Authenticated experienced auditor WOrk eXperience ... 9
4.3.3 Authenticated experienced auditor maintenance work eXperience ... 9
4.4 Aviation, space, and defence industry Knowledge...........ccuunmnmnmnmnsnnmmss 9
5 Auditor initial authentication ......——————————— 11
Table 1 — AQMS Auditor Initial Authentication ReqUirements ..........———————" 11
6 Auditor re-authentiCation ... ——————————————————————————— 12
Table 2 — AQMS auditor re-authentication requirements...........ccounn s ————— 12
7 AUdItOr AdVANCEIMENT.....ciuieiecrnnsnsssssssmssssssssssssssssss s s se s E s E R R AR AR R R R SRR R SRR AR AR R AR SRR S 13
Table 3 — AQMS auditor advancement reqUIremMents ... ————————— 13



8 Auditor performance monitoring and ManAEMENL .........ccuumsmsmsmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssassssas 14
8.1 =5 1 1) - 14
8.2 Auditor performance criteria and parameters.......——————————— 14
8.3 AUAItOr FEQUITEIMENTS .cvieieieisisssssssssssssssssssssssssssss s ss s s s s s s s s s s s s s s snsE R s R s RSN R AR R R SRR SR SRR SRR R R SRR RRR SRS 14
8.4 Certification body reqUIremMeEnts..........coounmnmniismsm s ———————— 14
Lo < 1 U - 14
8.4.2 Auditor performance asseSSIMENT ... —————————_— 15
Table 4 — Auditor performance monitoring aCtIVILY ... ————— 15
8.4.3 Auditor performance ManagemMENt.......cucusisisismsmsmsmsssssssissssssssssssssssssssssssss s sassssssasaes 16
8.4.4 Retained documented iNfOrmMation ... ——————————— 16
9 Requirements for auditor authentication bodies........————— 17
9.1 023 1 1) o ) 17
9.2 Operational reqUITEMENLES. ... an 17
9.3 Auditor application review and authentication .......c——————— 18
9.4 AUditor PerformanCe.. ... —————————————————_— 18
9.5 Auditor suspension and Withdrawal ... —————————————— 19
9.6 Transfer of auditor aUtheNtiCatioN ... ————————— 20
9.7 Auditor authentication body withdrawal ........u——————————. 20
10 Requirements for training provider approval bodies.......ccu————— 21
BT R 7 1 () o 1 21
10.2 Approval of training ProvViders ... ss——————————— 21
10.3 Approval of training courses and aSSESSMENLS ......ccourrsmsmsmsmsimsss—————————— 22
10.4 Operational reqUIreMENLES ... ———————————————_ 22
10.5 Training provider suspension or withdrawal....... s —————————— 22
10.6 Training provider approval body withdrawal........————————— 23
11 Requirements for Training Providers... ... s 24
0 O - 1 1) | 24
11.2 Operational reqUITEIMENLS ... s 24
11.3 Retained documented infOrmation......u s ————————————— 25
11.4 Training provider Changes....... s ———————————————— 25
12 Requirements for training courses and aSSESSMENTS ......cocuvsmiimmsmsmsssmsmsssssssssmssssssssssssssssssens 26
13 Use 0f MArKks and 10Z0S ... sssssasssas s ssssssssssssssssasass 26
Annex A (informative) ACIONYIM 10 ..o s 27
12310] 1002 01 1] 1/ 28



		2026-04-18T16:05:52+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




