DIN EN 9104-002:2016-10 (D/E)

Luft- und Raumfahrt - Qualitatsmanagementsysteme - Teil 002: Anforderungen an
Uberwachung/Kontrolle von Zertifizierungsverfahren fiir
Qualitatsmanagementsysteme der Luft- und Raumfahrt; Deutsche und Englische
Fassung EN 9104-002:2016

Aerospace series - Quality management systems - Part 002: Requirements for
Oversight of Aerospace Quality Management System Registration/Certification
Programs; German and English version EN 9104-002:2016

Inhalt Seite

| 2000 0 0B R0 (LT Y0 o) o o 3
200 B L) o 4
0] 04 o 5
1 Anwendungsbereich.... s —————————————————— 6
2 V0D o 4 b U ] a1 ) 6
3 3= o 7
4 AllZEIMEINES ... SRR RS 9
5 Anforderungen an das Personal fiir Kontrolle und BeWertung ........cccoummsmmsmsmmsmssmsssssssmssssssssenss 9
6 VerantwortliChKeiten.....u s 12
7 Anforderungen fiir Kontrollaudits ... 16
8 Jahrliche Uberpriifung der KontrollauditergebniSSe ......umresessesssessssessssssssssssssssssssssssssssssssess 25
9 Prozess zur Regulierung von BeSChWerden.......c.coommmmmmmsmmsmsssssssssssssssssssssssssssssas 26
10 WU LE 7 Lol 10100 0T 26
11 3T 1) 1T L) 28
Anhang A Formulare nach EN 9104-002 .......cccocuumsmsmmsmsmsmssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseseses 29
Anhang B AbKiUrzungsverzeiChnis ... sssssssssssssssssssns 104
Anhang C Prozessmodell der durch die Industrie iiberwachten dritten Seite (ICOP)......cccourveseresesnnnns 106
Tabellen

Tabelle 1 — Zusammenfassung der Hiufigkeit von Kontrollaudits........ccuumnsnssssssisssssssns 17
Tabelle 2 — Beispiele fiir die Weiterleitung der Beschwerdebearbeitung ............cooosininsssssssssssssnssnanans 26



Contents Page

EUTOPEAN fOT@WOTI ... .eiececissiiisssmsmsassssssssss s s s st sssssmsssasas s s E A SRR EE e E R R R AR AR AR SRR AR AR AR R R SRR R AR R R R AR AR RS 3
1 Y . 0 6
2 L0 0 00 B A Q=) ) (=) 1 L 6
3 Terms and defiNitioNs ... ———————————————————————————— 7
4 LT 5 1) | 9
5 Requirements for oversight and assessment personnel .........c—————— 10
6 ReESPONSIDILITIES ..cucoriirriisisisssscs s e R 12
7 Requirements for oversight asSeSSIMENTS ... ————— 16
8 Annual review of oversight assessment reSults........——————————— 24
9 Complaint resolution ProCess.....um s ——————————————_———— 25
10 3 o0 o 26
11 )0 27
Appendices Page
Appendix A EN 9104-002 FORMS.......coiimmmmmmsinissmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssasass 28
Appendix B ACRONYM LOG .....ccuuummsmsmmusesmsssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssassssssssssssasass 91
Appendix C INDUSTRY CONTROLLED OTHER PARTY (ICOP) PROCESS MODEL ......ccoursssmsusesesesesens 93
Tables Page
Table 1 — Oversight assessment freqUENCY SUMIMATY .....ccocommmsmsmsmsmsmssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssss 17
Table 2 — Complaint resolution escalation eXamples.......c.ommm————— 26



		2026-07-04T22:47:56+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




