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Digital Audience Measurement in Archiven, Bibliotheken und Museen -
Anforderungen an Messverfahren

Inhalt Seite
0] 04 o 5
1 AnwWendungsbereiCh. ... ————————————————————————————_— 6
2 NOIrmative VEIrWeISUNZEI ..o iiciieismsmssssssssississsssssssssssss s sssssss s s s s s s s s e s s s 6
3 BEGIIff@ o A 6
4 Aufgaben und Leistungen von Archiven, Bibliotheken und Museen ..........couumsmsmssssmsmsesssssssssssnseses 17
4.1 Gemeinsame AUfZADeN ... ——————————————————— 17
4.2 L L2 oo 1§ U . 17
4.3 AT CRIVE AR RS 18
00 LY ) 1 I ) (T2 N ol ) T, 18
4.3.2  UDerlieferungShildUuNE ........cummsnessessssssss s sssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssss s sssssssss st sssssssssans 18
4.3.3 Ordnung und Beschreibung der Bestinde ... 18
S 0 D 0 ¢ b= L 11 18
4.3.5 ZUGANGLICHKEIL ... s 18
4.3.6  SONStige LeISTUNGEN ..o s s RRRRR R RS 18
4.3.7 Digitale Angebote und DienstleiStUngen ... ————————— 18
4.4 BiblIOth@REN....ccoiciiiiinisms s R 19
4.4.1 Arten von BibliotheKen ... ssssass 19
2 & 111 - 1 U 19
4.4.3 Ordnung und BeSCRreibUNg ... s s 19
R R S D0 ¢ 1 U= 1 LD 20
4.4.5 ZugaAngliChKeit... s —————————————— 20
0 I 0 ) 1 o Ty D - o 20
4.4.7 Digitale Angebote und DienstleiStungen .........cccumsmsnmsmmmmmmm————————————— 20
4.5 L LT 20
4.5.1  ATTEI VOI MUSEEIN.c.uiuiuisiaisrassmsmsmsssmssssssss st ssss s ssssssss s ssas s s s AR R RS R AR AR AR R AR AR AR AR AR AR AR R AR RS 20
Y 1T - 1 o o 20
4.5.3 Ordnung und BeSCRIreibung ... 21
4.5.4  ErNaltUNG...ciiins s s R RS 21
Z: ST ST 1 12 1 074 ) (115 () 21
T ST T 04 11 0 F e I 1 - o 21
4.5.7 Digitale Angebote und DienstleiStungen ... ————————————— 21
5 Digital Audience und NULZEIGrUPPEI ..cocvurmrmiscsmsmsmssmsmsmssssssmsmssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssseses 21
51 B 1 F e 14 =) 10 21
5.2 Primare NULZETZIUPPE .occuusesessssssisssiassissssssssssssssssssssssss s st st stsssssssasasssasssasssassess s s s s se s b s et sesssasssns 22
5.2.1  AllGEIMEINES ..o RSN R AR S R S R S R 22
5.2.2 NutzungsbeSChIanKUNEG.....cucismimsmsmsmmmsmsmssssssmsssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssasssssssssssssssssasssssssssssssssassssssasasss 22
5.3 Geographische ZUOTdNUNG ... s s s R es 22
5.4 BN L) o]0 o 0 1) T 22
5.5 ] 2 L 22
5.6 Fachliche ZuordnUnG.......ccuimmssismsmsmmsmsssmsissssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssassssssassssssssassssssasassssssasssssasasss 23
5.7 D0 00 0 1L 77 24
5.8 Gruppen mit besonderen Bedarfen........us——————————ens 24
5.9 Personal des Archivs, der Bibliothek, des MUSEUIMS ... sssssssssssns 24
LS00 T T 00T 0 U0 (0 1 U o 24
6 Digitale Angebote und DienstleiStUNGEN ..o —————————— 24



6.1
6.2
6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.3
6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
6.10

7.1
7.2

8.1
8.2
8.2.1
8.2.2
8.2.3
8.2.4
8.2.5
8.2.6
8.3
8.3.1
8.3.2
8.4
8.5
8.5.1
8.5.2

9.1
9.2
9.2.1
9.3

10
10.1
10.2
10.2.1
10.2.2
10.3
10.3.1
10.3.2
104
104.1
10.4.2
10.4.3
10.5
10.5.1
10.5.2

AlLGEIMEINES ...curiiistsisssmsssassssisssas s e e e e e e AR SRR AR E AR AR R R R E AR R R SRR REAEREAERRRARAL SRR RR R AR R R 24

Digitale Bestinde und dazugehoérige ErschlieBungsmittel ..., 25
B 1) 10 1= 10 T, 25
In digitaler Form erworbene BeStande.......cummmmmmmmmsmmmssmmmsssssssmsssssssssssssssssss 25
Digitalisierte BeStANAE ..o s anass 25
Digitale ErschlieRungsmittel........sssssss 25
Digitale AUSKUNTESAIENSTE ....covvurrimsmnsrmsmssssmsssmsssssss s s e e e e 25
AlLGEIMEINES ...curiirisisisssesssnssssississ s e e e bR AR AR A AR AR AR R R R R SRR SEAEREAERRSARAL SRR RR SRR R 25
Auskunft Giber das INTEINet......cuoimimrsimsmssnssssssss s s sassnsssssssssssnsssssssrssnses 26
Auskunft mithilfe von ChatBots.........ciisssssssssssss s 26
Digitale Ausleihe vOn BeStanden.......cummmmmsmsmmsmsmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 26
Website der INSTITULION ..o s s s s s e e 26
Online-VeranstaltuUNGeN.. ... s 26
E-Learning ANGEDOte ......ccuiuimsmsmsmsmnsmssmsmssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnsnans 26
Nutzung sozialer Netzwerke fiir das Leistungsangebot und die Nutzerkontakte..........cceceeruuenas 27
SONSEIZE DIENSEE e 27
Wireless Access in den Riumen der INStitution.......ccissssssssssss 27
Anforderungen an die MeSSergebnisSse......cmm———————————— 27
YA T L0 1 L LT D 0 ) o 27
Kriterien fiir die MesSAaten ... s 28
Daten fiir Aspekte der NULZUNE ......ccoummsmsmmmmsmssmsssmssmsmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssassssssssass 28
AlLGEIMEINES ...cueiirisisisssesssassssississ s e e e e AR SRR AR AR EE R E SRR R SRR REAEREAERRRRRAL SRR RR R RS R 28
Formen der NULZUNG ..ot s s asss s s snas s s s 28
B 1) 10 =) 10 T, 28
Lo Tl 111 00 QST L0 28
4] L 29
10 10304 1] U0 T T 29
Y U6 D (Vi g T 29
00 10) Fed L0 Tl A LT i 30
Zeitpunkt und Dauer der NULZUNEG......cmmmmmmsssssssssssnssssssssssssssss s 30
NULZUNGSZEItPUNKE.....ciiseicinsmiesssnsmssssnss s s e e e 30
Nutzungsdauer (Verweildauer).. .. 30
Zugangsweg und ENAGErat ... s 30
Y0 (64 0 o 7 o = o 31
B F e 14 =) 1 L, 31
L8 T34 0 2 31
Daten Zu NUtZerProfilen...... s sssssssssssssssssssnsssssssssasss 31
F 0 1T 1 LT 31
I\ LD L) o o 0 1) 31
Ermittlung der Zugehoérigkeit zu Nutzergruppen........sss 32
Nutzungshaufigkeit der einzelnen NUtZenden ... 33
Nutzungsdaten fiir die einzelnen digitalen Dienste........m————— 33
AlLGEIMEINES ...curiiistsisssmsssnssssissias s e e e AR SRR AR R S AR R R R ERE SRR SRR REAERRSARAL SRR AR RS R 33
1D ) Fey ] L S = s L 33
Bestinde ohne ZugangsbesChranKung.........coimsssssssssssssss 33
Bestinde mit ZugangshbeSChranKuNG ... 34
Online-Kataloge und Online-Findmittel ... 35
LA LD L7 1D 07 ) 35
3T/ 35
Digitale AUSKUNLE......oii s ———————————_— 35
BN e 10 1= 10 T 35
A LD L7 1 07 ) 35
L 71 36
Website des Archivs, der Bibliothek, des MUSEUIMS.......ccccvrrrserserssssersserssssssssssssssssssssssssasssessssssssssssns 36
LA L0 U/ 0 ) 36
A L7 36



10.6 Online-Veranstaltungen, E-Learning-Angebote ... 37
10.6.1 AllGEIMEINES ..o RS R AR S R S R S R 37
B LA T = 37
O 0 T\ 71 ) P 37
11 Usability (INfOrmativ) ... s s 37
0 0 ¥ ) 1 T L 37
11.2 Nutzung von Messdaten fiir Ermittlung der Usability ..o 37
12 Verfahren zur Ermittlung von NUtZungsdaten.........ommsssssssssssssssssssssssssssssss 38
12.1 Allgemeines zu technischen Messverfahren.......—————— 38
12.2  TagbhaSierte MESSUNG.....cioumruismsmssssssmsssssassssssssssssssssssssssssassssssssassesssassssssssassesssassssesssassssesssassssssassssssssassesssasssss 38
12.2.1 AllGEIMEINES cururrrersnsmsssssssssssssssmssssssssssssassssssssassssssasssssssssssess sassssesssassess sassssesssase s sasas e EERRRRERERERRR AR AR R R R AR RRR R R RRR R RS 38
27207 20 (13 0] o . 1 39
12.2.3 Mogliche Nutzungsdaten iiber tagbasierte MeSSUNGENN ......cccuummsmsmssmsmsmssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssnsasss 39
12.3  LOgdateianalySe ... AR e e 40
B T T L) 14 =Y 0 0 L 40
12.3.2 Mogliche Nutzungsdaten anhand von LOgfiles.......cnssssssssssssssssns 40
12.4 Erweiterte NUtZUNGSAATEN ..covivermninmsmsmsmssssssssssisssssssssss s s s sas s s 41
12.5 Maogliche Fehlerquellen bei der MeSSUNG ......c.cccumsmsmmsmsmsmsmsmsmsmsssmsssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssess 41
12.6 Unterscheidung interne/exXterne IP ... 41
B A 0% 1 o 1= - L 41
13 Zihlungen digitaler Nutzung iiber hauseigene oder andere Systeme .........cosmsmsmsmsmssssmssssnanns 42
T T 1) 14 =) 0 0 L 42
13.2 Daten aus hauseigenen oder Verbundsystemen........cmmmsssssssssssssn. 42
13.2.1 Onlinekataloge, Online-Findbiicher und iibergreifende Suchsysteme..........cocummmsmsmsmsmsesssesansens 42
13.2.2 Online-Ausleihe (von analogen wie digitalen Bestinden) ... 42
13.2.3 Wireless Access bzw. WLAN in den Riumen der InStitution. ... 43
13.3 Daten von externen Institutionen.......nnnns s ——————————— 43
13.3.1 Daten der Verlage zur Nutzung digitaler Publikationen ... 43
13.3.2 Daten zur Nutzung der Eintrige von Archiven, Bibliotheken und Museen in sozialen

Y= 74 1) o =) 43
13.3.3 Unterschiedliche Datenquellen ... sss——————— 44
14 Ermittlung von Nutzungsdaten iiber Befragungen..........cmsssssssssssssssassns 44
141 AllGEIMEINES ..o RS R RS R S R 44
14.2 Methoden der Befragung zur Nutzung digitaler Dienste.......mmmmmmmmsssssssss 44
14.2.1 Befragung unmittelbar vor oder nach der einzelnen NUtZUNG..........cormsmssmsmsmsmssmsssmsssssssssssssssssssasanss 44
14.3 Probleme von Daten aus Befragungen ... 45
14.4  BeODAChUNG ..o AR AR 46
Anhang A (informativ) Fragebogen zu einer Einzelnutzung eines digitalen Dienstes........ccccunusrsesesennns 47
A1l 00 1T 1 U, 47
A2 HaufigKeit der NULZUNE ...ccoiocimmiiminmismssssisssss s sss s s ssss s ssssssesssmssssssmssssesssms s eses 47
A3 Y AT i 30 o 47
A4 ZWECK AeI NULZUING .oevucirserassmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssassssssssssssss sassssssssassess sassssesssassssssssassesssassssssasasss 47
A5 Probleme bei der NULZUNG ... s sssssssssssssasssasssassssass 48
A.6 PersOnliche Daten ... A R 48
Anhang B (informativ) Rechtliche Rahmenbedingungen ..........coin————— 49
LIiteratUrNINWEISe ..t A AR R SRR R AR R AR R AR RS R AR R RS RS 50



		2026-05-12T03:44:14+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




