DIN EN 16234-1:2016-12 (D)

e-Kompetenz-Rahmen (e-CF) - Ein gemeinsamer europaischer Rahmen fir IKT-Fach-
und Fuhrungskréfte in allen Branchen - Teil 1: Rahmenwerk; Deutsche Fassung EN

16234-1:2016

Inhalt Seite

D000 0 0= R0 (LT Y0 o) o o 4
00 1T 1) U D 5
1 AnwendungsbereiCh. ... ——————————————————_——_——_—_————_—_——_ 7
2 NOIrmative VEIrWeISUNZEI ..cuuiicieissmssssssssissssssssssssssssss s sssssss s s sssas s s s s s s s 7
3 BEGIIff@ o A 7
4 Symbole und ADKUIZUNZEN .....ccvvieiimisisissmsssmsssnssssssssssss s sssssssssssssssss s s ssss s ssassnas 10
5 05 b 0T T U/ 11
5.1 AlIZEIMEINES ... SRR 11
5.2 Dimension 1: Fiinf e-Kompetenzbereiche ... 11
5.3 Dimension 2: 40 e-KOMPELENZENN ......cccouicrmismsmssmssismssmssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasass 11
5.4 Dimension 3: Fiinf Leistungsniveaus mit EQR-BEZUG ......c..cccuurrrmsmsmsmsmsmssissmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 11
5.5 Dimension 4: Wissen und FertigKeiten ... 12
5.6 Eingebettet in Dimension 2, 3 und 4: VerhaltenSweiSen ... 12
T A 01 ) |0l TS 12
6 A =] R 71D 14
7 TN 0 10 0 =) 1 | 15
7.1 A. PLANEN (DIMENSION 1) .ot st sssssssssasssssssssss s s sesssessssssss s sssssssssssasssasanes 15
7.1.1 A.1. Ausrichtung IS-Geschiiftsstrategie (DIMENSION 2).....cccummmmmmmmsmsmsssmsssmsssssssssssssssssssssssssssasssns 15
7.1.2 A.2.Dienstleistungsmanagement (DIMENSION 2)......ccoummimmmmmmmmsmmmsmmmsmssmssssssssssssssssssssssssssssses 16
7.1.3 A.3. Entwicklung von Geschiiftsplinen (DIMENSION 2).....ccccoummmmmmmmmmmmssmssmsssmssssssssssssssssssssssssses 17
7.1.4 A.4.Produkt-/Serviceplanung (DIMENSION 2)......cccosmnmmmmmsmsmmsmmsmssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssassses 19
7.1.5 A.5. Architekturspezifikation (DIMENSION 2) ... 20
7.1.6 A.6. Anwendungsspezifikation (DIMENSION 2)....ccccummmimsmmmmmsmmsmsssmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 21
7.1.7 A.7. Trendschau Technologie und Innovation (DIMENSION 2) ......cccsmmmmmmmmmmsmsmsmsssmsmssssssssssssssssns 23
7.1.8 A.8. Nachhaltige Entwicklung (DIMENSION 2) .....ccconnmnmmmnmnmmmsmssmssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssns 24
7.1.9 A.9.Innovation (DIMENSION 2) ....cccuummmmmmmmsmmmsmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasanas 24
7.2 B. ERSTELLEN (DIMENSION 1)..ccciiitsismsmsmsssssmsssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssasssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 25
7.2.1 B.1. Anwendungsentwicklung (DIMENSION 2)......ccccosmmmmmmmmmmmmmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssassses 25
7.2.2 B.2. Komponentenintegration (DIMENSION 2).......ccoonmmmmmmmmmmsssssssssssss 27
7.2.3 B.3. Testen (DIMENSION 2).....cccoummnmmmsmsmsssmsssssssssssssssssssssasssasssssssssssssss s sssssess s s s sssssssssssssssasssasanas 28
7.2.4 B.4.Loésungsimplementierung (DIMENSION 2) ..o 29
7.2.5 B.5. Erstellen von Dokumentationen (DIMENSION 2) ... 31
7.2.6 B.6.Systementwicklung (Systems Engineering) (DIMENSION 2) ......ccooumnmmmmmmsmsmsmssssssmssssssssssssssees 32
7.3 C. DURCHFUHREN (DIMENSION 1) c..ccuuerumrsnessessesssssssssssesssesssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 33
7.3.1 C.1. Anwenderbetreuung (DIMENSION 2) ......ccuummmmmmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasases 33
7.3.2 C.2.Veranderungsunterstiitzung (DIMENSION 2) ... 35
7.3.3 C.3.Service-Administration (DIMENSION 2) .....ccccoummmmmmmmmmsmmsmmmsmsmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 36
7.3.4 C.4.Problemmanagement (DIMENSION 2).....cccummmmmmmmmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasases 37



7.4 D. ERMOGLICHEN (DIMENSION 1) .cuuctuueuumesessessssessessessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 38
7.4.1 D.1.Entwicklung von Informationssicherheitsstrategien (DIMENSION 2) .......ccccocunnimsnsnssssiassnans 38
7.4.2 D.2.Entwicklung von IKT-Qualititsstrategien (DIMENSION 2) ......ccocusmsmmmmsmsmsmsmssssssessssssssssssssssssssnses 39
7.4.3 D.3.Bestimmung von Aus- und Weiterbildungsmafdnahmen (DIMENSION 2)......cccossssmsmsessssnseses 40
7.4.4 D.4.Beschaffung (DIMENSION 2).....cccicuimmimsinmmsmsmismsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssass 41
7.4.5 D.5. Angebotserstellung (DIMENSION 2] ... 43
7.4.6 D.6.Steuerung von Vertriebskanadlen (DIMENSION 2).....cccoummmmsmsmmmmmsmsmssssmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssses 44
7.4.7 D.7.Vertriebsmanagement (DIMENSION 2] ..o sssssssssssssssssssssssasssssasasass 45
7.4.8 D.8.Vertragsmanagement (DIMENSION 2).....ccommmmmmssssssssssssssssns 46
7.4.9 D.9.Personalentwicklung (DIMENSION 2)....cccosmmsmsmsmmsmsmsmssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 47
7.4.10 D.10. Informations- und Wissensmanagement (DIMENSION 2) .....ccocusmsmsmmsmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssnses 48
7.4.11 D.11. Bedarfserkennung (DIMENSION 2) ......coommmmmmmmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssass 49
7.4.12 D.12. Digitales Marketing (DIMENSION 2) ..o 51
7.5 E. STEUERN (DIMENSION 1) wcvoiitirsmsssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssas sssssssssasssssassnasssssssssnsssssness 52
7.5.1 E.1.Prognoseerstellung (DIMENSION 2)......commmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssass 52
7.5.2 E.2.Projekt- und Portfoliomanagement (DIMENSION 2) ..o 53
7.5.3 E.3.Risikomanagement (DIMENSION 2).....ccccosmmsmsmsmmmsmsmssmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 55
7.5.4 E.4.Management von Geschaftsbeziehungen (DIMENSION 2).....cccommmmsmsmmsmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssnses 56
7.5.5 E.5.Prozessoptimierung (DIMENSION 2) ..o sssssssssssssssssssssssssssssasssass 57
7.5.6 E.6.IKT-Qualititsmanagement (DIMENSION 2).....cccucumummmmmsmsmmsmsmsmsmssmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 58
7.5.7 E.7.Management von Geschaftsveranderungen (DIMENSION 2) .....ccocummmmsmsmmsssmsmssssssssssssssssssssnses 59
7.5.8 E.8.Informationssicherheitsmanagement (DIMENSION 2)........ccoonsmnmmmsmmmsmsmmmsmsmsmsssssssssssssssssssssssssans 60
7.5.9 E.9.IS-Governance (DIMENSION 2).....cccommmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasas 61
Anhang A (informativ) Anwendungsbeispiele der e-Kompetenz........ccummmmmmms. 63
Anhang B (normativ) Grundlegende Referenzarbeiten ... 71
0L i LD g 010 (L L 75



		2026-04-21T21:32:47+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




