DIN EN ISO 41014:2021-10 (D)

Facility Management - Entwicklung einer Facility-Management-Strategie (ISO
41014:2020); Deutsche Fassung EN ISO 41014:2020

Inhalt Seite

| 000 0 0BT LT Y0 o) o o 5
2002 a0 6
D0 1T 13 U 7
1 Anwendungsbereich..... s ———————————————— 10
2 NOIMAative VEIWEISUINZGEN ...ccuceiieserirssrsssssssssssssssssssssssssssssss s sms s s ses s s ss s s s sa e s e m s e a e e sa e e s R e s m s e naenns 10
3 Begriffe und ADKUIZUNGEN ....ccucuossmnsmsmsmsmmsmmsmssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssasssssssssssssssassssssassssssssasssnssass 10
3.1 Facility Management-bezogene Begriffe........cccmmmmmmmmssssssssssssssssses 10
3.2 Assetbezogene Begriffe ... s 11
3.3 Personenbezogene Begriffe ... 11
3.4 Begriffe bezogen auf SOUTCING ... s 12
3.5 Prozessbezogene Begriffe....... s 12
3.6 Finanzbezogene Begriffe.......cummmmmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssessns 13
3.7 Begriffe bezogen auf das allgemeine GeSChift.........cooinininn s ———— 14
3.8 Messungsbezogene Begriffe........cmmsssssssssssssssss 15
3.9 ADKUTZUIIZEIL .cuveiursesssssscsssssasssssssssssssssasssssssssssssssasssssssssssesssassess assssess sassess sasss sess sas sess sesas sesssmsssessas enssassssensssssens 15
4 Verstindnis der Nachfrageorganisation ... 15
4.1 L0 47 )1 U0 () 15
4.1.1  AlIGEIMEINES ... A AR AR R AR AR RRR AR AR AR RS RE R RR R R RS 15
00 T 1 3 011 17
4.1.3 HumanKaPpital. .. ssssssssssasssss s sssssassssssssasssss sasassesssassssssasassesssasanss 17
4.1.4 Wertesystem und UnternehmensKultur ... 17
4.1.5 ManagementSTil ... —————————————_—————— 18
4.2 23] 100D 18
0 R W | 15 111 1 UL 18
4.2.2 Eigentum UNA NULZUIG ...cccocerrermsmsessmsmsmssssmsmssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssasssss sassssesssassessssssssssesssassssssassssesssassess 18
T Y 1.0 (o 18
4.2.4 Vorschriften und Konformitat.......mimmmsssssssssss s s sssssasnss 18
4.2.5 Grundsitze Und Verfahren ... s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 19
4.2.6 Reife der Aktivititen, Prozesse und SYStEME........ccuummsmsmsmsmsmsmsmssssssmsssssssmssssssssssssssssssssassssssssassssssasssss 19
4.3 0] 11 7).« T 19
4.3.1  AlIGEIMEINES ... SRR RR RSN AS RS SRRRRR R RS 19
S T 20 7T L0 B 1 L 1 o 19
4.3.3 Ziele, Erfordernisse, Einschrankungen und Werttreiber ... 20
4.3.4 MeSSen VON ErfOlg ... st sssssssssssss s ssas s s s s s s ssasnnas 21
4.3.5 LeistungSMetriKeN ... R A A AR 21
4.3.6 Markt- und WettbewerbsanalySe.......cccuimmmsmmmmmsmsmmmssss s ssssssssssasasss 21
4.3.7 Beziehung zwischen Kern- und Nicht-KernaKtivitaten........ssss 21
4.3.8 ZielbetriebSmodell.........ccuimiimnmininismesnsesnssssssssss s s R RS 22
4.3.9 Aktuelle und geplante Nicht-KernaKtivitaten ... 22
4.3.10 OptimierUNGSZI€le....civiiisiiisrsmsusssmssssssssmssissssssssss s s a s RS e RRR SRR SRR e SRR R R R AR R 22
4.3.11 Informations- und Kommunikationstechnik ... 23
4.3.12 InformationSmManagemMeNt. ... SRR 23
4.4 RiSIKOMANAGEIMENT ....coiiiiuicsississsmsrsssssissssssssrssss s AR R R AR R E R AR AR SRR R AR SRR AR R R RS R R AR R R RS 23
4.4.1 Bedrohungen Und CHanCeN ...t s np e n s 23
4.4.2 Planung zur Aufrechterhaltung und Wiederherstellung der Betriebsfahigkeit.........ccocusunnininns 24



4.5

5.1
5.1.1
5.1.2
5.1.3
5.2
5.2.1
5.2.2
5.2.3
5.3
5.4
5.4.1
5.4.2
5.4.3
5.5
5.6
5.7
5.7.1
5.7.2
5.7.3
5.7.4
5.8
5.9
5.9.1
5.9.2
5.9.3
5.9.4
5.10
5.11
5.12
5.12.1
5.12.2
5.12.3
5.13
5.14
5.15

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6

8.1
8.2
8.3
8.4

Strategische AUSTICHEUNG ... s e 24
Entwicklung von FM-Anforderungen.......sssssssssssssssssssss 25
Aktuelles und zukiinftiges Interesse an Einrichtungen........cmsessemns 25
] F o) 14 =) 1T 25
Art der EiNFiChTUNGeN ... s e s 25
Nachhaltige Raumbereitstellung........c s ————————————————— 29
30 2] 30
AlLGEIMEINES ...currrisisisssisssnss iR SR AR AR AR A AR RS RS EE R EREEERERERE SRR SRR SRR SRR RRR R RS 30
AKtuelle KOMPETENZEN ..o sssss s sms s s e sms s m s e sms s 30
L0010 01 0L TE b0 0Tty A L] U, 30
Einweisung fiir sanierte oder neue Einrichtungen.........mmmmmmmmssmssssssmsnmns 31
R 1] 1 10 () 32
AllZEIMEINES ...t RS 32
Nutzer der Einrichtungen ... ssssssssssssssassssss 32
LY 7 AT 1€ U0 0] 17 i U 33
Zuganglichkeit, Inklusivitit und Gleichberechtigung ...........ccovnnini———— 33
Funktionale ANfOrdertungen ......curmsmmmsmsmsmssmsssmssssssssmsssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssassssssssassenssssssssnssssensss 33
Umfang der DienstleiStUNGen. ... ssssssssssssssssssssssasssasss 33
AlLGEIMEINES ...currrisisisssisssmssssssssss s E e RS A AR AR A AR RERE SRR SRR RRS SRR R RS R RS 33
Technische DienStleiSTUNGEN .....cccurmsmsmnmsmmssmssmsssss s s sesss 34
GeSChAftSUNTErSTULZUNG ...cocvriiismsssssssmssissssnsssssss s s s a s s a s e R e R AR e R R R 34
INtEGrator-MOdell .. iR AR AR 34
Dienstleistungsspezifikationen. ... —————————————— 34
Ergebnisse UNd Ziele ... sesssssssssssassesss 35
] F o) 14 =) 1T 35
Umweltbezogene LeIStUNE ... s sssssssassnasssassssssssssssass 35
Y0774 b 1 Ul ) U o) 35
Wirtschaftliche LeiStung.......commmmmmmmmmsmssmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 35
DienStIEIStUNGSIIVEAUS ..ovoiersrrrsssrsssssssssssmsssnsssssssssssssassas s s s s e e e R SR A SRR R SRR SRR AR AR s e e e 36
Optionen der Dienstleistungserbringung .......c—————— 36
Y010 g6 0 1 36
AlLGEIMEINES ..ucururrisisisssmsssmsssassssssssas s E e R R SR A AR R A SRR AR A AR REEEEREEEEREE RS REAEREAE SRR SRR RS 36
Interne Bereitstellung von Dienstleistungen........ssn. 37
Externe Bereitstellung von DienstleiStunGen ... 37
Innovationen bei der Dienstleistungserbringung .......c.cuummmmmmmm—————————— 37
MATKEANALYSE cuvuraiinseransnsmssssssnsssssssssssssssssssassssssssassssssassssssasassesssassnsssasas e asbas SRR E R AR R R R AR RR R AR RERE R AR R R R SRR RERERRR R R RSB RRERERS 38
Verifizierung und RiiCKMeldung ... 38
Formulierung der FM-Strategie......cmssssssss s ssssssssssssssass 38
Zusammenstellung der Strategie ... ———————————— 38
Format und INNAlt ... s nns 39
L300 Py D o0 a) ol L b0 39
2Ty 1B i1, 40
Kommunikation und RiICKMEIAUNE ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 41
L5 0T oA L (7] ) 1 42
Management der LeISTUNG ...t ssss s ssasssssassnasssssssssssssnsnens 42
Uberwachung und Steuerung der LeiStUNg........emssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 42
Leistungskennzahlen ... s 42
L eI STUN G SIME@SSUING .. ciueeresurrssemsmsns s s s e s e s e e SRR SRR R R e AR R AR R R ER SRR R R AR R R AR RN RER R R R AR AR R RE AR AR R R R AR R R SRR E R AR 43
LeistungSUberPrilfung ... sssssassssssssassssssssssssssssassesssssssssssnassesss 43
KorreKturmaf3Nahmen... .. s seanss 43
Riickmeldung und gewonnene ErKenntniSSe.......ummmmmmmmmmmmmsmssmssssssmssssssssssssssssssssssssssssssss 43
Verbesserung der ErgebniSSe ... s 44
Anwendung von gewonnenen ErkenntnisSen.. ... 44
Neubewertung von Ergebnissen und Zielen........commmmssssssssssssssssss 44
Aktualisierung der FM-Strategie ... sssssssssssasasas 44
Aktualisierung der FM-GrundSEtZe ........cocumnmsmssmssssisssisssmssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssasssass 44



Anhang A (informativ) Beispiele fiir Bedrohungen und Chancen........ s 45

Anhang B (informativ) Beispiele fiir Faktoren, die die Geschiftsstrategie beeinflussen.........cceueuinunnas 47
Anhang C (informativ) Uberlegungen zur Formalisierung des FM-Strategiepapiers........n 49
Anhang D (informativ) Beispiel einer FM-Strategie ... 52
LIiteratUrNINWEISE ..t A AR RS AR SRR R AR AR AR SRR RRRRR R R 55
LY 06 117020 gt 7= 1= (1D 0L 56



		2026-06-25T04:07:48+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




