E DIN EN ISO 41001:2026-05 (D/E)

Erscheinungsdatum: 2026-03-27

Facility Management - Managementsysteme - Anforderungen mit Anleitung fiir die
Anwendung (ISO/DIS 41001:2026); Deutsche und Englische Fassung prEN ISO
41001:2026

Facility management - Management systems - Requirements with guidance for use
(ISO/DIS 41001:2026); German and English version prEN ISO 41001:2026

Inhalt Seite
D00 Ta0 0 0 R 4 LT 0] a0 o 7
0 ) 8
D0 1T 13 U 9
1 ANWendungshereiCh. ... ———————————————— 14
2 JAVEO) o 4 B L T g ) 14
3 37 o3 o i (T, 14
4 Kontext der FM-OrganiSation ... s snasssasas 19
4.1 Verstehen der FM-Organisation und ihres Kontextes ... 19
4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien........cummmm. 19
4.3 Bestimmen des Anwendungsbereichs des FM-Qualititsmanagement-Systems..........oousisiasnsns 20
4.4 FM-Qualitatsmanagement-SYyStenM.....——————————————— 20
4.5 3007 Y o = L 0 20
4.6 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien........msns 20
4.7 Die Bedeutung der Forderung des Wohlbefindens verstehen........, 20
4.8 LEDENSZYKIUS ..ecucirrerarsmsmsmsscsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmss e sssssesssmssssessssssesssms s sesssss s sesmssssesesms s e smssn e e smssnsnses 21
5 T4 o0 21
5.1 Fiihrung und Verpflichtung..........comnnissssssssssssssssssss s ssssssssses 21
5.2 o0 L, 22
5.3 200 Y o i L 0 23
5.4 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse ... 23
6 PlanUNG ot AR AR RS 24
6.1 Mafdnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen (Planung zur Umsetzung des
Facility-Management-SYStemS) ... sssssssssssssssssssssssssssssss s 24
6.2 FM-Ziele und Planung zu deren Erreichung ... 25
6.3 Planung VON ANAEIUNGEN ........ocueuesesesssssesssessssssessssssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssessssssesssesssssssssssssssssesssssses 26
6.4 Mafdnahmen zur Férderung des Wohlbefindens .........ouimmmmmsmmmsmssssssssssssssss 26
6.5 MafRnahmen zur Umsetzung von ANAETUNZEN .......umesesesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 26
6.6 Beschaffungsstrategie und Vereinbarungen ... 26
7 L L= L7 1) 27
7.1 LT Y 0111 o ) S 27
7.2 L0 10 01 1 1 /2, 27
7.3 3T LTy 1] < o 27
7.4 0] 110 10 L1D 1L T 0 28
7.5 Dokumentierte INfOrmation ... ———————————— 28
7.5.1  AlIZEIMEINES ..ottt AR RS 28
7.5.2 Erstellen und Aktualisieren von Informationen ... 28
7.5.3 Lenkung dokumentierter Information......mmmmmsmsssssssssssssssssssssmms 29
7.6 Digitale INfOrmation ... ———————————— 29
7.7 ManagementinformatioNenN ... ..o e 30



7.7.1 Anforderungen an FM-Daten und Informationen........commmsssssssss 30
7.8 Wissen der OrganiSation. ... s s 31
8 3 o o 31
8.1 Betriebliche Planung und Steuerungsplanung ... 31
8.2 Koordinierung mit interessierten Parteien ... 32
8.3 Integration von DienstleIStuNgen ... —————————————————— 32
8.4 Asset-Management-Plamn ... s sssssassssssasassess 32
8.5 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Produkten und Dienstleistungen................ 33
8.5.1  AllZEIMEINES. .. R 33
8.5.2 Artund Umfang der STEUETUNE ....cucuuumrmismsmssssmsmsmsmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssns 33
8.5.3 Informationen fiir externe AnDbieter ... ———————————— 33
8.6 Produktion und Erbringung der DienstleiStung ... 33
8.6.1 Steuerung der Produktion und Erbringung der Dienstleistung ..., 33
8.6.2 Identifizierung und RiickverfolgbarKkeit.........mmmmmssssssssm— 33
8.6.3 Eigentum der Kunden oder der externen AnDieter ... 33
8.6.4 Titigkeiten nach der Lieferung ... 33
8.6.5 Steuerung der ANAEIUNGEN.. ... ressssessesessessssssesss s ssesss s sss e ssesssessssssssssessesanes 34
8.7 Freigabe von Produkten und DienstleiStungen.. ... 34
8.8 Steuerung nichtkonformer ErgebniSse ... 34
8.9 Facility-Management-Praktiken im Betrieb........cmmmmmssssssssssssses 34
9 Bewertung der LeiSTUNG ... s s sassssssssssssss s seas 34
9.1 Uberwachung, Messung, Analyse Und BEeWeTTUNE ........coccresesmmsmessesssssssssesssssssssssssssssssssssssans 34
9.2 L0 (L) o4 TS L 35
L s S 1 ) 14 =5 10 T 35
0.2.2 Internes AUAitPIOgIaAMINL i mrsssssssssassssssssssssssssssssssssasssssssssssssssasssssssssssssssassssssssassesssassssssssassssenssassnsssasassens 35
9.2.3 Durchfiihrung interner AUdits ... ————— 36
9.3 ManagemenNthEWEeTITUINEG ..o umrsmsmssmsmsmsssssssssssssssssssssss s s s e SRR e AR SRR R RS 36
£ TR T80 S 1 1) ¢4 =) 1 36
9.3.2 Eingaben fiir die ManagementbeWertung.......msssssssssssssssss s 37
9.3.3 Ergebnisse der ManagementbeWertung...... s 38
9.3.4 Zufriedenheit der NachfrageorganisSation ... 38
10 R 23 TS LD . 38
10.1 Fortlaufende VerbesSerung ... s 38
10.2 Nichtkonformitit und Korrekturmaf3nahmen ... 38
10.3  LeiStUNGSIMESSUING ..ccuiiiiurrrsscsussmssssesssssssesssssssssssesss s sasss s e sas e sa e RS e RS RS E R R A AR AR R AR SRR A AR RS R R R R R A AR R R SRR AR R AR AR R e AR R AR RS 39
10.4 VorbeugungsSmaRRNalINen ... s s 39
Anhang A (informativ) Leitfaden zur Anwendung dieses DOKUMENLS ........cocucvnmnmsmsmsmsssnsmsssssssssssssssssssnses 40
A1l AnwWendungSbhereiCh.... i ————————————— 40
A.2 NOIrmative VeIWeISUNZEI ...uuiicsississsmssssssssisssssssssssssssiss s sssss s s s s s s s aanass 40
A3 3o 40
A4 Kontext der OrganiSation ... 40
A5 01 1) D 46
A.5.1 Fithrung und Verpflichtung.......cciiisssssssssssssssss s ssssses 46
S W 1) L 1 . 47
A.5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse in der Organisation. ... 48
A.6 o 1 L 50
A.6.1 Mafdnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen ... 50
A.6.2 FM-Ziele und Planung zu deren Erreichung ... 52
A.6.3 Planung von Anderungen (Details streichen und Komitee informieren)...........ssss 53
A.6.4 Mafdnahmen zur Forderung des Wohlbefindens ... 54
A.6.5 MafRnahmen zur Umsetzung von ANAEIUNGEN ........comnesmmesesessssssesssssssssssessssssessssssssssssssssssssessssass 54
A.6.6 Beschaffungsstrategie und Vereinbarungen ... 54
A7 LR ] A 54
ALT7.1  RESSOUICEIN cueiuiiurersnsersssasssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssasssssssas s ssssnsssssssessssessssnssmssssmsseass e a e R R R AR R RS 54
W 0 10 7 1<) U/ 56
S W T 2 1 T Y ) o . 57



7 Wy RN 10 14 10 1010 0 N 0 () o N 58

A.7.5 Dokumentierte INfOrmation ... ———————————————— 60
2 W T T 1] ) 64
A8 3 o T o 65
A.8.1 Betriebliche Planung und Steuerungsplanung ... ———— 65
A.8.2 Koordinierung mit interessierten Parteien......us——nm. 69
A.8.3 Integration von DiensStleiStUNGEN .......cocuimcrmnmimmsmsmmsmsmsmmssss s sasasss 69
L W T\ ) o ) o 71
A9 Bewertung der LeiSTUNG ... s st s s sas s snasnassnasans 73
A.9.1 Uberwachung, Messung, Analyse Und BEWEITUNE .......ccoucummesmmessessessmessssssessssssssssessssssssssessssssssssesssssns 73
W2 B § 01 o-) 0 LT N 77
A.9.3 ManagemenNtDEWETITUINE ......ccocuumsmsmsmsmsismsssssssssmsssssssasssssssssss s s e e e R e R SRR SRR RS AR RS AR AR AR RS R R s e e e e e R 78
2 W0t L V) g 0T T Y o o 80
A.10.1 Nichtkonformitit und Korrekturmafdnahmen ... 80
A.10.2 Fortlaufende VErDeSSEIUN .....cuismsssssssssnsssnsssassmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 81
A.10.3 VorbeugungsmafRnahmen ... 83
Anhang B (informativ) Verweise auf andere Normen der Normenreihe ISO 41000 ........ccccouvureresrseseenns 84
B.1 Geschiftsstrategie und Ziele der Nachfrageorganisation ..., 84
B.2 FM-OrganiSation .. s s s R R AR R R S 84
B.3 30 Y = L L, 84
B.4 30 0] 1 84
B.5 Beschaffungsstrategie und Vereinbarungen ... s 85
B.6 00 T ] D o 85
B.7 Anforderungen an FM-Informationen und Daten ... 85
B.8 Beurteilung der KOnformitat........ummimmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 85
B.9 Normenreihe ISO 41000......cucrmmimsmsmssmsesmsssnsssssssssssss st s se s s sasasss s sas e e sas s e e sas e sanasss 86

Anhang C (informativ) Feedback und Erfahrungen von FM-Organisationen (intern und extern),
die die Anpassung an und die Einhaltung der Anforderungen aus ISO 41001:2018

Managementsystem-Norm erfolgreich umgesetzt haben. .........———————— 87
LiteraturNINWEeISEe ... SRR A RS 93
Bilder
Bild 1 — Methodik des Prozessansatzes beim Facility Management...........cunmnn, 12



		2026-07-11T04:55:06+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




