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Dienstleistungen im Bereich der Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung -
Leitfaden fiir das Management und die Beurteilung der Abwasserentsorgung.

Inhalt Seite
7o T T e 8
L1 Lo LT ' 10
1 AnNWwendungSbhereiCh ... s 26
2 Begriffe i ———————— 28
3 Bestandteile von Abwassersystemen ... 50
3.1 | 1= 3 1= 1y = 50
3.2 Arten von AbwasSersystemen ... ——————— 50
3.3 Zentrale/dezentrale ENtSorgungsSySteme .......cooiiiicccicemmiiniinssccsssere e ssss s ssssene e mnen e s es s 51
3.4 R e Y @ T S = =T 1 - SRR 55
3.5 Entsorgung/Verwertung von Reststoffen ........ccccooicccieiiiii s 57
4 Ziele fiir die AbwasSerentSOrgUNG ........coccccccceimririiisssssssereessssssssssmsesssssssssssssssessssssssssssnnnesssssssns 58
4.1 AlIGEMEINES ... s s nnnnn 58
4.2 Schutz der 6ffentlichen Gesundheit ... e 64
4.3 Erfiullen der Erfordernisse und Erwartungen der Nutzer ..........ccccvcimiiiiimnnnninnssenn e, 64
44 Bereitstellung der Dienstleistung unter normalen Verhaltnissen und in Notféllen .............. 64
4.5 Nachhaltigkeit der AbwasserentSorgung .........cccccviimmiinin - 65
4.6 Foérderung einer nachhaltigen Entwicklung der Allgemeinheit ............coccmiiiiicnniniiinniniienenn, 66
4.7 Schutz der UmWelL ... s s e e 68
5 Managementkomponenten von AbwasserentSoOrgern ........ccccccvvvvvninininmsmsmsssssssssssssssssssssseseene 69
5.1 AlIGEMEINES .....oeiiirr s s s nnnnnnn 69
5.2 Management von Aktivitaten und ProzeSsen ..........ccccccccimiiiiiscccssssmscsennssssssssssssssesessssssssssssssenns 70
5.3 Ressourcenmanagement ... s s s s s s s ananan 70
5.4 X0 1 F= T =T 07 04 F= T F= Vo 1= 14 =Y o | 7
5.5 Kundenmanagement ..o s s s s s 72
5.6 Informationsmanagement ... ———————————— 72
5.7 Umweltmanagement ... ———— 73
5.8 RiSiKOomanagement ... ————— 73
6 Hinweise fiir das Management der AbwasserentSorgung .......ccccocccccvvemerrrninssssssssseessesssssssnnes 74
6.1 ] [ 1= 4 L= 1 = 74
6.2 [0 ] o =T T ==Y 1o o S 76
6.3 Lo B2 T LW g o 0T g e N = T T 79
6.4 Betrieb und Instandhaltung ... ———— 80
7 Bewertung der Wasserdienstleistung ........cccocvvcmiiiiinnni s 89
71 | 1= 3 = 1y = 89
7.2 Allgemeine Grundsatze fir eine Bewertung ..........cccccvnimmminiii s 90
7.3 Ziele und Anwendungsbereich der Bewertung .........ccccccmminiimmims s, 91
7.4 An der Bewertung beteiligte Stellen ..........cccoviiiiiicinn i ————— 93
7.5 Methodik der BEWertUNg ... s s 93
7.6 Bewertungskriterien der Dienstleistung ... 95
7.7 Ressourcen fiir die Durchfilhrung der Bewertung ........cccccoeiiicccciimemrnenncnsssccsssceeeeeess s ssssssnens 96
7.8 Ergebnis der Bewertung und Empfehlungen zu dessen Verwendung ..........cccccecerrrrrisiscsnnnes 96
8 Leistungskennzahlen ... s s s s e e e e nenenannnnnnns 97



8.1 AlIGEMEINES ....eiiieiii i 97

8.2 Systeme von Leistungskennzahlen ... 98
8.3 Qualitét der Informationen ... —————— 102
8.4 Beispiel fiir eine Leistungskennzahl ... 102
Anhang A (informativ) Tabelle libereinstimmender Begriffe in Deutsch und Englisch ..............ccc..... 105
Anhang B (informativ) Schematische Darstellung von Abwassersystemen .........ccccccceevvriccciineeerennnnn. 109

Anhang C (informativ) Mégliche MaBnahmen zum Erreichen der Ziele fiir die Abwasserentsorgung 116

Anhang D (informativ) Mogliche MaBnahmen im Zusammenhang mit dem Management des
ADWaSSErEeNtSOIGErS .....cciiiiicriiiiiirririrr e 131

Anhang E (informativ) Beispiele von Dienstleistungsbewertungskriterien beziiglich der Ziele der
Abwasserentsorgung, von Leistungskennzahlen beziiglich Bewertungskriterien und von
Dienstleistungsbewertungskriterien beziiglich der Komponenten eines
ADWaSSErsSYSteMS .....cccciiiiiiriiirr i ————————————— 139

Anhang F (informativ) Beispiel fiir ein Schema mit Konfidenzgraden fiir Systeme von
Leistungskennzahlen ... s s s s s ss s ssssss s s sn s s s s s s s s s nnnnas 165

L= = 18] T 1YY =T 169



0 =T o 8
L X 11T T o 10
1 T o - PSS 26
2 Terms and definitioNs ... s 28
3 Components of wastewater SYStEMS ........cccccveiiiiccicscminni e s e e e ann 50
31 =Y o = | 50
3.2 Types of wastewater SyStems ..o ———————— 50
3.3 Centralized/decentralized SyStems ........ccccviicmiiiin e ————— 51
3.4 ON-SIte-SYSLEMS ...veeiiiiiieir it ————— 55
3.5 Disposallreuse of reSidUES ... e 57
4 Objectives for the wastewater utility ...........coccriiiiiiiiniinn e —————— 58
4.1 7= o 1= | 58
4.2 Protection of public health ............o. i 64
4.3 Meeting users’' needs and expectations ... —————— 64
4.4 Provision of services under normal and emergency situations .........ccccceeccciicriiennncccccnnne 64
4.5 Sustainability of the wastewater utility ......c.cccccoecciiimini s —— 65
4.6 Promotion of sustainable development of the community ........c.ocoocmiiriiinniiccice, 66
4.7 Protection of the environment .............. i ——— 68
5 Management components of a wastewater utility .........ccccccinrinnic 69
5.1 7= T - 69
5.2 Activities and process management ..........ccccciiriisir i ——————————— 70
5.3 LR T o T T2 =T34 F= T B Vo 1= 4 1= o | 70
5.4 AsSSet MANAGEMENL ... s s s s s s nnnn 7
5.5 Customer relations management ... e nnne 72
5.6 Information ManagemMENt ..o e nn e e e e e annne 72
5.7 Environmental management ....... ... nsssn s 73
5.8 L] Q1 = T = e =T 00 1= £ 73
6 Guidelines for the management of wastewater utilities ............ccccciiiiiiiiniiscies 74
6.1 7= 0T - 74
6.2 Organization ........occcceiiiiiiiri i ———————— 76
6.3 Planning and CONSTIUCLION .........ccceiiiiiiiminnir e 79
6.4 Operations and MaINtENANCE .........cooo i mmm e e s smnnns 80
7 Assessment Of Water SEIrVICES ...t 89
71 =Y o 1= | 89
7.2 ASSESSMENE POLICY ... s s s n s nnnnnn 90
7.3 Goal and scope of the assSeSSMeNt ... 91
7.4 Parties involved in the assessment ... ——— 93
7.5 Methodology of asSeSSMENt ... ——————————— 93
7.6 Service assesSSMENt Criteria ... 95
7.7 Resources to conduct the assessment ... 96
7.8 The production of output and recommendations for the use of the output .......................... 96
8 Performance iNdiCAtOrs ... e 97
8.1 =Y o = | 97
8.2 Performance indicators SyStems ..........ccccomiiiiccccceciiin s s 98
8.3 Quality of the INfOrmMation ... s 102
8.4 Example of a performance indicator ..........ccoo oo 102
Tabellen



Annex A (informative) of corresponding terms in German and English ........ccccooniiiiiiniiinnnnineenn, 105

Annex B (informative) Schematics of wastewater systems ..........cccovciiiiniinni e, 109
Annex C (informative) Possible actions to achieve the objectives of the wastewater utility ............. 116
Annex D (informative) Possible actions related to the management of the wastewater utility .......... 131

Annex E (informative) Examples of service assessment criteria related to the wastewater utility
objectives, performance indicators related to assessment criteria, and service
assessment criteria related to components of a wastewater system ........ccccccoeeccceeenennnn. 139

Annex F (informative) Example of confidence-grading scheme for performance indicators systems
...................................................................................................................................................... 165



		2026-06-21T17:21:29+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




