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Inhalt Seite
A= 10 00 1 T Lo Y0 o ) o 7
Nationaler Anhang NA (informativ) LiteraturhinWeise ... 8
20 ) 9
EINIEITUNG o A A AR A R SRR R R R AR AR RS 10
1 AnWendungshereiCh. ... ———————————————————————_— 13
2 Normative VerweiSUNZeN ... s s sssas s sasss s ssssssssssassssssasasns 13
3 BEGIIff@ o RS 13
4 LEITSALZE v 16
5 Fiihrung und altersinklusive OrganisationSKUltur ... 17
5.1 Altersinklusive Governance Und FUNIUNG ... 17
5.1.1  AllGEIMEINES ..o RS R RS R S R S R 17
LS00 I V1§ (0 0 () o)== o 18
LS00 TR T 09 11 0 53 11 LD 073 o 18
5.2 Altersinklusive OrganisationSKUltur ... 18
LS Y V) 1 0T L 18
LTV 1§ (0 0 () o) = o 19
LS00 TN 29 111 0 153 11 L1007 o 19
5.3 Kommunikation am ArbeitSplatz....... s 19
LSS TR0 I V) 1 01 1 L 19
5.3.2 Empfehlungen — interne KommuniKation......ussssssssssssssssss 19
5.3.3 Empfehlungen — externe KommuniKation ... 20
5.4 Chancengleichheit und Verhinderung von Altersdiskriminierung..........cummmemen. 20
LS I V) 5 01 L 20
LT 72 11§ (0] 3 (=) LD 0 3 20
LSTR J0 JO 091103 (] 0] 11D 0= o U 20
5.5 Positives Image von dlteren BeSchaftigten ... 20
LT S 1) 14 1<) 0 0 20
5.5.2  EMPehRIUNGeN.. s s 21
5.6 Anerkennung dlterer BeSChaftigter......cummmssss————————— 21
LS I V) 1 01 L 21
5.6.2 EMPehRIUNGen... s 21
6 Personalplanung, Einstellung/Wiedereingliederung und Arbeitszuteilung........cccuvresiessrasans 22
6.1 Lo 00 (T TN 0] LD . 22
6.1.1  AlLGEIMEINES ....cerririisisssssmsssmsssasssas s R R AR AR AR AR AR AR E R REEERERERESERERERR SRS RAS RS RS 22
L L V41 0 0 1) L0 0T o T, 22
L0 TN T 09 0 03 {3 11 11D 0 ) 22
6.2 Einstellung und Wiedereingliederung von adlteren Beschaftigten ... 23
6.2.1  AlIZEIMEINES ... RS 23
LT 2 V11 {0 o ) 01 o) o, 23
LS/ TR 05 10103 3 11 11D 07 o) T, 23
6.3 ArDEItSZULEIIUNG ...cvriiiisisssrsis R s 24
6.3.1  AlIZEIMEINES ...t RS 24
L0 T/ 25 10103 3 11 11D 07 o) 24



7.1
7.1.1
7.1.2
7.2
7.2.1
7.2.2

8.1

8.11
8.1.2
8.1.3
8.2

8.2.1
8.2.2
8.3

8.3.1
8.3.2
8.4

8.4.1
8.4.2
8.5

8.5.1
8.5.2
8.5.3
8.6

8.6.1
8.6.2
8.7

8.7.1
8.7.2
8.8

8.8.1
8.8.2
8.8.3

9.1
9.2
9.2.1
9.2.2
9.3
9.3.1
9.3.2
9.3.3
9.4
9.4.1
9.4.2

10
10.1
10.1.1
10.1.2
10.2
10.2.1
10.2.2

11
111

ArbeitSZeStaltUNG ... i e 24

Fahigkeiten der Beschiftigten — Beriicksichtigung von Individualitit.........coeniiniinicsnicsninnnn 24
B 1) 10 1= 10 T, 24
2830103 (] 0T LD 7= o L 24
Flexible ArbeitSformen... .. s 25
AllGEIMEINES....ciiiitii R AR R 25
B 0100 00 1= 0 7 25
Gesundheit und Wohlergehen ... 26
Gesundheitsmanagement am Arbeitsplatz.......————— 26
BN 1o 10 =) 10 T 26
BN 0100 00 1= 007 26
00 11N 0] ] 4T LD 27
Korperliche Gesundheit am ArbeitsSplatz........cm————————— 27
B F e 14 =) 1 L, 27
00 11N 0 ] 11 LD 27
Psychische und soziale Gesundheit am Arbeitsplatz..........ccviiininin———— 28
B 1) 10 =) 10 T, 28
2830103 (] 0T LD 7= o L 29
Demenz am ArbeitSPlatz......cuimmmmmsmnsmmmsssssssssss s ———————————————————————— 29
B} 1o 10 1= 10 T, 29
2830103 (] 0T 10D 0 7= o L 30
Betriebliche GesundheitSfOrderung........ i ——————————————— 30
AllGEIMEINES....ciiiirii R AR R 30
B 0100 00 1= 0 7 31
2830103 (] 0T LD 0 7= o 31
Arbeits- und GesundheitSSChUtz........c i ——————————————— 31
BN 1) 10 =) 10 T 31
2 0100 00 (=) 0 32
Programm zur RiSiIKODeUIrteilung......ci s 32
AllGEIMEINES....ciiiirii R AR R 32
0810103 (] 0] LD 07 == o L 32
Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung ... —————————— 32
AllGEIMEINES....ciiiiti R AR R 32
B 0100 00 1= 0 7 33
2830103 (] 0T 10D 0= o L 33
Berufliche WeiterentwiCKIUNG......c.cuiiiiiisissssssss s ssssses 33
AllZEIMEINES ...t R 33
Fortlaufende Planung der beruflichen Weiterentwicklung ... 34
AlLGEIMEINES ...curriisisisssmsssnssssississ s E s e AR A AR A AR R R R R SRR SEAEREAERRSARAL SRR RS RS R R 34
EMPLENIUNGEN .. —————————— 34
Aus- und WeiterbildungsloSUNGEN ......ccuismsemmsmsmssmsssmssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssassssssssassssssssassess 35
B F e 14 =) 1 L, 35
F G103 0 1S5 D 07 o 35
0810103 (] 0] LD 0 7= o L 35
Erméglichung von Entwicklungsschritten, Arbeitsplatzwechseln und Auszeiten..........cossussnnes 36
AlLGEIMEINES ...curriistsisssmsssnssssississ s e e e A RS R AR AR AR AR AR R R R R ERE SRR SEAEREAERRSARAS SRR AR R R R RE 36
EMPLENIUNGEN .. —————————— 36
Wissensmanagement und generationsiibergreifende Zusammenarbeit ........ccovvnmnmrnnnsnsesnsesnns 36
WiSSENSMANAZEIMENT c.cuieiaiisiseissssssisisssiss iR AR AR AR AR AR AR R R AR R AR R RS 36
BN 1) 11 1= 10 T, 36
0810103 (2] 0] LD 07 == o L 37
Generationsiibergreifende Zusammenarbeit ........c.oummm—————————— 37
AlLGEIMEINES ...ceiiisisisssesssnisisissias s e e e e s RS R R AR AR R R R R R SRR REAEREAERRSARAL SRR AR RS R 37
EMPFENIUNGEN .. ————————————————— 37
Digitalisierung der Arbeitsplitze und INNOVAtIONEN ... 38
Digitalisierung der ArbeitSplatze.........cciiiininmm s ————————— 38



T ) 14 =) 0 L 38
11.1.2 ANFOTrAEIUNGEI .. RS AR AR AR AR AR R AR AR AR RS R RS R RS AR R R 38
0 0 S T 091103 (] 0] L0 = o 39
11.2 Mitgestaltung und Beteiligung an der Entwicklung ... 39
O T 1) 14 =) 0 0 L 39
11.2.2 EMPIeRIUNGEN... s A 40
12 VP 0o 1 03 Py 0 B ) LD . 40
B RV 1) 14 =) 0 0 L 40
12,2 ANFOTrAEIUNGEI . RS E AR A RS AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR R RS R R SRR R 40
7285 TR 091110 (] 0] 11D 0= o U 40
13 Ubergang in den RUNESTAN.......c..oueuemesressnesmmssssssessssssessessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssesssessesssess 41
13.1  Planung des UDEIZANES ......cmmimesnesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssseas 41
13.1.1 AllGEIMEINES .. AR RR AR R R RAR R S R S R RR R 41
13.1.2 EMPIERIUNGEN..cciciiisiiiismssissmssssssssmssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssasssss sassssesssassssssasassesssasassesssassssssasasesssassnsssanasss 41
13.2 Ubergang in den Ruhestand und individuelle LOSUNGEN........co.coeummsmesmmesesssssmesssssssssssssssssssssess 41
13.2.1 AllGEIMEINES ..o RS RR AR R R S R S R S R 41
ST 207200V 1§ (0 (0 U)o 1) o 41
RS 775 T 0311103 (] 1T 11D 41
13.3 Beratung zur Vorbereitung fiir das Leben im Ruhestand ... 42
S 0 200 A V) 1 0T L 42
LIRS 0 7 0311103 (] 1) 10D = o 42
14 Fortsetzung der ErwerbstitigKeit........ussssssssssssssssss s ssssssssses 42
B T ¥ ) 1 0T L 42
14.2  Fortsetzung der Erwerbstitigkeit, Einbindung und Aufrechterhaltung des Kontakts.........c.c... 42
B O L) 14 =) 0 o L 42
14.2.2 EMPLENIUNG e s A R e 43
14.3 Individuelle WeiterbeschaftigungsmoglichKeiten ... 43
S 100 A V) 5 0T L 43
T 08 11 0 =3 1 L1 0= o 43
15 Nutzen des Okosystems der alternden Belegschaft fiir die Organisation.........esesssersseesenes 44
B RV ) 14 =) 0 o L 44
15.2  AILEre BeSCRATLIGEE ..veuurcruersersnesssessessessse s sssssssss s sssssssss s ssss s s s s s s s e senens 44
BSOS T €70 00 1) 10 RTud b Uy 00 0 1) 44
BT R IV o) 14 =Y 0 o L 44
BSOS F7 0310103 (] 0] 10D = o 45
15.4 Altere Unternehmer, Selbststindigkeit, Kleinstunternehmen..........cn. 45
15.4.1 AllGEIMEINES ..o SRR AR RS RS R 45
15.4.2 Empfehlungen fiir das Unternehmertum von dlteren Menschen ... 46
15.4.3 Empfehlungen fiir Selbststindige, Kleinstunternehmen und Unterauftragnehmer..........cceuueu: 46
16 Planung der Finanzkompetenz und Zuschiisse und Belohnungen..........ccocinismnnsmennn. 47
16.1 FiNANZKOMPETENZ.....ociiiircsmcsmesmssssssss s s e s R AR AR R AR R R e e 47
B T ) 14 =) 0 o 47
B T 08 11 0 =3 1 LD 0= o 47
16.2 Zuschiisse und BelONNUNGEN ..o ssssssssssssssss s ssssssssssassssssssasss 47
16.2.1 AllGEIMEINES c.urrrerarnssssssessssssssmssssssssssssassssssssassssssassssssssassess sas e se s asEE S RRE SR AR R AR AR RRR AR AR AR R AR RERERRR R R R AR AR R AR R AR R RERRR SR RS 47
B 28 11 0 (=3 1 LD 1<) o 47
17 Standige Verbesserung - BewertungsinStrumente ... 48
0 RV ) 14 =) 0 o L 48
B2 20 231110 (] 0T 10D = o 48
Anhang A (informativ) Konzepte und Auswirkungen des Alterns........ommmmmmn 49
A1l L0 (/] 01 49
A.2 AUSWITKUNGEI c.cvtieiiissiasnssssssssnssssssssssssss s st sssssssss s ss s s ss s st ss s s s s s s s s aa R s s e AR AR R SRR SRR SRR R RS R R R R RS 49
A3 Wichtige ErReNNENISSE...cuiuiiseimsssmsssnisssisssssssssssssssssss st ss s s ssssssssasssassasasssssssasseassesssesssnsssssens 50
Anhang B (informativ) Individuelle fortlaufende Planung der beruflichen Weiterentwicklung......... 52



Anhang C (informativ) Bewertungsinstrumente fiir eine altersinklusive Belegschaft..........cccosurennnrnes 54

C1 AllGEIMEINES ...t R 54
C.2 Feedback der Beschiftigten durch qualitative und quantitative Verfahren ........ccoovisninsesnssnnns 54
C.3 Selbstbewertung/Audits/ChecKliSten .....ccuommmmmmmmsmmssssss—————————— 55
C.4 Umsetzung der EMpfehlungen. ... 55
C.5 Lo e o] () 56
Anhang D (informativ) Beispiele fiir Messgréfien zur Messung des Erfolgs und der Ergebnisse......... 57
D.1 AlLGEIMEINES ...ceiresesesesssassiasscssssss e e E s a s s AR RS SRR R EREE SRR R SRR SEAEREAERRSARAL SRR AR R R SRR R 57
D.2 Bereiche einer altersinklusiven Belegschaft und Messgrofien.........ussn. 57
Anhang E (informativ) Empfehlungen und Lésungen fiir kleine und mittlere Organisationen............ 61
E.1 FL 0 1T 0 o LTS 61
E.2 Empfehlungen flllr KMU ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssasssas 61
Anhang F (normativ) Zusammenfassung der Anforderungen .........mmmmnsmnsmsmsmms 63
LIiteratUlNINWEeISE e eSS 66
Bilder
Bild1 — Wegweiser zur Implementierung der Leitlinien und Anforderungen fiir eine
altersinklusiven BelegsChaft........commmimnsmimmissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 12
Bild 2 — Nutzen des Okosystems der alternden Belegschaft fiir die Organisation........serns 44
Tabellen
L) Bl I LT U v/, 16

Tabelle C.1 — Ausschnitt aus einer Umfrage auf der Grundlage der Empfehlungen zur Messung
des Erfolgs der Umsetzung der Leitlinie zur altersinklusiven Belegschaft .........ccccocvcrsnrnsesnrannns 55

Tabelle C.2 — Beispiel einer Umsetzungs-Checkliste auf der Grundlage der Empfehlungen zur
Messung des Erfolgs der Umsetzung der Leitlinie fiir alternde Belegschaften ..........ccceuussenenas 56

Tabelle D.1 — Beispiel fiir Messgrofden zur Messung des Erfolgs der Umsetzung der Leitlinie fiir
eine altersinklusive Belegschaft........mmmmmsssssssssssssssssmssm—s 57

Tabelle D.2 — Beispiel fiir finanzielle Messgrof3en zur Messung des Erfolgs der Umsetzung der

=3 L 10D 59
Tabelle D.3 — Beispiel fiir die Berichterstattung zur FUhrung ... 60
Tabelle D.4 — Beispiel fiir die Berichterstattung zur Personalplanung........c.coouummmmsmsmssmssmssnsssssmsssssnes 60
Tabelle D.5 — Beispiel fiir die Berichterstattung zu Gesundheit und Wohlergehen..........coousrnsiissnnans 60
Tabelle F.1 — Strategien und 6ffentliche ErKIGrungen ... 63
Tabelle F.2 — Leitfaden und Verfahren.......sssssssssssssss s 63
Tabelle F.3 — GeSUNARNEIt...... s s 64
Tabelle F.4 — UNterstlitZUNG.....ccummnimssssssssssssssssssssss s s ssss s s ssas s s s snsssnsssssssssasanans 64



		2026-07-11T19:30:20+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




