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Inhalt Seite
EUTOPAISCRES VOIWOTIT . .uciiiisiiisisssssssssssssssssssssasssassss s s s s EEA R AR AR AR AR AR RS RS R R R R R E SRR E AR AR RS 4
20 a0 ) o 5
00 1T 1) U D 6
1 AnwendungsbereiCh. ... ——————————————————_———_——_—_—_—_———_— 7
2 NOIrmative VEIrWeISUNZEI ..cuuiiiiiieismssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssss st s sssas s s s s s 7
3 BEGIIff@ . AR 7
4 Barrierefreiheit und Ergonomie der Mensch-System-Interaktion ... 8
5 In der Normenreihe ISO 9241 enthaltene Grundsitze der Ergonomie zum Unterstiitzen der
37210 0 1) o 3 1 ) 9
51 B o) 14 =) 10 T, 9
5.2 Grundsatze auS ISO 924 T1-17 1 .. s e 9
5.2.1 Eignung fiir eine moéglichst breit geficherte NUtzZung.......c.. 9
5.2.2 Gleichberechtigte NULZUNE ......ccussmsmmsrsmsmssssmsmsmssssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssasesns 10
L0728 T 20 511 1] o 1 L) L 10
5.3 Grundsatze aus ISO 924 T1-110 ....ccrnsmsssmssssssssissssssssssssss s s s s s s s s e e e e e R R RS 10
5.3.1 Angemessenbheit fiir Benutzeraufgaben........ssssssss—————n. 10
5.3.2 SelbstbeschreibungsfahigKeit......c.courmmmsmnmmsmmmmsss———————————— 11
5.3.3 ErwartungskonfOrmitat ... s ssssssssssssssssssssns 11
LT T TN D3 o 13 3 11 7= 1 5 11
5.3.5  SteuerbDarKeit.....c s ———————————— 12
5.3.6 Robustheit gegeniiber Benutzungsfehlern ... 12
L0 TR & 1) 0 L7253 034 o L4 13
5.4 In der Normenreihe ISO 9241 zusatzlich enthaltene, spezifischere Grundsatze ..........ccciesesennnans 13
5.4.1 Grundsdtze aus ISO 9241-112 ... ———— 13
5.4.2 Grundsitze aus ISO 9241-400 .....cuurrmsesmsesssesssmsssnssssssssssssssssssssssssssssss sttt st st st sas s s s ssassnssssssses 14
5.4.3 Grundsatze aus ISO 92471-500 .......cccocumrmsmsmssmsmsmsssmsmsmsssmsmssssssssssss s s s ss s s s ns 15
5.5 Grundsatze menschzentrierter Gestaltung aus ISO 9241-210 ... 15
6 Barrierefreiheitsbezogene Gestaltungstitigkeiten innerhalb von Projekten........coosnsrnsenesans 16
6.1 ALLGEIMEINES ...ucucurrsirrrsssisesssn s e AR AR AR AR AR AR RS RS EAE AR RE SRR E AR AR AR AR RS 16
6.2 Tatigkeiten und ihre Vorgaben. ... 16
6.3 Beitrag der Benutzer zu den TatigKeiten. ... 18
6.4 Verstehen und Identifizieren der Benutzer und des Nutzungskontextes..........uummmmnn 19
6.4.1 Festlegen des Anwendungsbereichs ......————————— 19
6.4.2 Die Bedeutung der BENULZET .....cccumiummsmsmismsmsmsmssssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 19
6.4.3  BeNULZEIGIUPPEIL ..cueceiiecisensssssssssssssssssssssssesss s sas s s sa s s sm e e AR RS RS E £ R R R AR R R AR R AR AR R RRE R AR AR R SRR R R AR R AR R AR R RS 19
6.4.4 Spezifikation der ANfOrderungen ... ————————————————————— 20
6.5 Hervorbringen von Lésungen, die die Benutzeranforderungen erfiillen ..........cocoummsnsesessssesesesnns 20
6.5.1  UDErSEOTrdNEer ANSALZ ...vvueesreseesresssesesssessssssesssesssssessssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssses 20
6.5.2  ENtwicKeln der LOSUNG .....ccuiiiiimmssssmsssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssesssessssssssssssssss st s sisssssssssssssssssassnns 21
6.5.3 Detaillierte Gestaltungsentscheidungen ... ———————— 21
6.5.4 Evaluierungim Verlauf der GeStaltung .......c.coumnmsmmmsmsmmmmmsmmsssssssssssssssssssssssssssss s 22
RS =) o 1 (1) T 22



6.6 D0 T 0D, 22

6.6.1 Evaluierung ab den frithesten Stadien ... ——————— 22
6.6.2 Schwerpunkt auf die Evaluierung aus Benutzerperspektive......mmmmmmmmmmsmessssns 22
6.6.3 Iteration und Feedback ... s 22
6.6.4 KONfOrmitatSheWETITUNE ... s s s e E e E e R R AR AR RS 22
Anhang A (informativ) Wichtige Quellen fiir internationale Leitlinien zur Barrierefreiheit................. 23
LiteraturhiNWeiSe . ——————————————— 26



		2026-07-02T13:03:25+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




