DIN EN ISO 27501:2019-06 (D)

Die menschzentrierte Organisation - Anleitung fiir Fliihrungskrafte (ISO 27501:2019);
Deutsche Fassung EN ISO 27501:2019

Inhalt Seite
D00 Ta00 0 TR 4 LT 0] a0 o . 4
0] 00 o 5
D0 1T 13 U 6
1 Anwendungsbereich.... i —————————————————————— 7
2 Normative VerweiSUNZeN ... s ssssssssssssss s smsassssnsas s snsas s 7
3 3= o 7
4 Die menschzentrierte Organisation und Ergonomie ... 11
4.1 Die sieben Grundsitze einer menschzentrierten Organisation.........——— 11
4.2 Ergonomie/Arbeitswissenschaft.......c——————— 12
5 Stakeholder und FlihrungSebenen ... 13
5.1 Stakeholder und gemeinsam gestaltete Wertschopfung..........un. 13
5.2 Perspektivenwechsel: interne Kunden und externe Mitarbeiter ... 13
5.3 Verantwortlichkeiten der FURIUNEG ... 14
6 Strategische Planung und menschzentrierte AKEIVItAtEN ... 15
7 Verantwortlichkeiten der Fithrung in einer menschzentrierten Organisation ........c.cuessseseses 17
7.1 B} e 14 =) 1 L 17
7.2 OrganisationSriChtliNIenN ... ————————————————— 18
7.3 Aktivititen von Organisationen ......———————————_— 18
70 T I 1 =5 T 0 ¢ LT 18
Q7 T2 11X = o3 o= 100 ) o 18
% TR T - 1111 7 T 19
70 TR T 21 0 (= 1 000D o 20
7.4 Beriicksichtigung von individuellen Unterschieden, Gebrauchstauglichkeit und

Barrierefreileit. ... ———————————————— 20
7 R 1 1 =5 T3 0 ¢ LT 20
7.5 KOMMUNIKATION .. s s A 20
ST O V1 ) 41 = 1T 20
7.5.2 Offene und transparente KommuniKation.......sssssssssssssssssssssses 21
7.5.3 Effektive KOmMMUNIKATION. ..o sssssssssas s 21
8 1) 1) (0] 111 21
Anhang A (INfOrmMaAtiV) . AR s 22
A1 33 1] 02 1] 22
A.2 Wie die Fiihrungsanforderungen mit menschzentrierten Grundsatzen und Stakeholdern

A RE L11 D 10T (L1 D 1) o 23
ANhang B (INfOIMAtIV]) ... s e AR e E AR R R AR RS 28
B.1 AlLGEIMEINES ..ocucrieirrrirsesr eSS 28
B.2 Wie man die ChecKliste DENULZL ... 28
IR L) s DD =) /) ol 10 37
Bild 1 — Beziehung zwischen ISO 27500 und ISO 27501 ......ccceimnmnmimnmsmsmsmsmsmsmsmsmsmsssmsssssssssssssssssssssssssasssasssssas 12



Bild 2 — Rahmen der StaKeRoIder ... s ssssss s ssmsssmsssssssssssssss sess sensssnsssnssnssanss 14

Bild 3 — Beziehungen zwischen den vier menschzentrierten Aktivititen zur gemeinsamen
R LS5 gt (10 0 L0 17

Tabelle A.1 — Zuordnung der Fiihrungsanforderungen (Abschnitt7) nach ISO 27500-

Grundsatzen (4.2) und Stakeholder-Gruppen (5.1) ... 23
Tabelle B.1 — OrganisationSriChtliNien ... 29
Tabelle B.2 — INteGIation ....ccuusmsmssmsmsmsmssmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssassssssssassssssassssssssasssassssssssnsssssensssssnnens 30
Tabelle B.3 — PLANUING ....cocoiiiinisiisrsmsssessssssssssssssssssssssssssss s sss s s st et s s s s e e e e AR R R R AR AR SRS 31
Tabelle B.4 — BetriebSfllNIung ..o sssssassssens 33
Tabelle B.5 — Beriicksichtigung von individuellen Unterschieden, Gebrauchstauglichkeit und

Barrierefreileit. .. —————————————————— 34
Tabelle B.6 — Kommunikation: offen und transSparent........ssssnns 35
Tabelle B.7 — Kommunikation: effeKtiv ... 36



		2026-06-11T15:50:32+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




