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Ergonomie der Mensch-System-Interaktion - Teil 100: Uberblick iiber Normen zur
Software-Ergonomie (ISO/TR 9241-100:2010)

Inhalt

Einleitung
1
2

3

31
3.2
3.3
3.4

4
41
4.2

43
4.4
4.41
4.4.2
443

4.5

4.51
4.5.2
4.5.3
454

45.5
4.6

4.6.1
4.6.2
4.7

4.71
4.7.2
4.7.3
4.7.4
4.7.5
4.8

4.81
4.8.2

4.9
410

4101
4.10.2

Seite

........................................................................................................................................................... 4

......................................................................................................................................................... 6
AnNWwendungSsbereiCh ........ s 7
Begriffe v —————— 8
Einfihrung zu Internationalen Normen und Software-Ergonomie ..........cccccvviimriniinnninsinnennns 9
Nutzen von Normen mit Bezug zur Software-Ergonomie ...........ccccvcivmmminiimnnnnisennenens 9
Aktuelle Internationale Normen mit Bezug zur Software-Ergonomie ..........cccceeniiemeninniinnennns 10
Gebrauchstauglichkeit und Nutzungskontext .........cccccoviiciimiiicccccseeerr e e 10
A8 T =T T | o3 31 0= 1P 1
Normen zur Software-Ergonomi@ .........ccccceiiiiicciimemnniinsccssssees e s s s ssssssssses s e s e s sssssssmns s e e s sssnsssnnnenes 1
AlIGEMEINES ... s s nnnnn 1
Gesamtstruktur innerhalb der Normen zur Software-Ergonomie ISO 9241-100 bis ISO
L2 g g T 12
Uberblick iiber Normen zur Software-Ergonomie -- 1ISO 9241-100 ..........ccccecerererrcrerereserennnns 13
Allgemeine Normen zur Software-Ergonomie -- ISO 9241-110 bis 1ISO 9241-119 ..........cceeuu. 13
1o 1= 3 1= Ty = 13
Grundsatze der Dialoggestaltung =- ISO 9241-110 .......ccccoiiiimiininirir e 13
Software-Ergonomie fiir Multimedia-Benutzungsschnittstellen - Gestaltungsgrundséatze
und Rahmenbedingungen - ISO 14915-1 ..........iiiiiiicccerrrr s ssmn e e e s s smnmne e 14
Normen zur Eingabe, Ausgabe und Interaktion -- ISO 9241-120 bis ISO 9241-129) .............. 14
AlIGEMEINES ... s nnnnn 14
Leitlinien zur Individualisierung von Software -- 1ISO 9241-129 ..........ccccvivimrrerrrrscccceneeeneeen 15
Informationsdarstellung -- ISO 9241-12 ... s sssme e e e s s s nnns 15
Software-Ergonomie fiir Multimedia-Benutzungsschnittstellen -- Teil 2: Multimedia-
Steuerung und Navigation == ISO 14915-2 .........cccciiiinmiini 16
Software-Ergonomie fiir Multimedia-Benutzungsschnittstellen -- Teil 3: Auswahl und
Kombination von Medien == 1ISO 14915-3 ... s 16
Normen zur Unterstiitzung der effizienten Nutzung (Performance Support) -- ISO 9241-
130 biS IS0 9241-139 ..ot e e R ae e e n e 16
] [ 1= 4 L= 1 = 16
Benutzerflihrung == ISO 9241-13 ... s er e es s s sssms e e e e e s s s s smnn e e e e e s s snnnns 16
Normen zu Interaktionstechniken -- ISO 9241-140 bis ISO 9241-149 ..........cccccviimivinrssnnrine 17
] [ 1= 4 LY 1 = 17
Dialogfiihrung mittels Meniis - 1SO 9241-14 .............ooiiiiei e ssnms e nmnens 17
Dialogfiihrung mittels Kommandosprachen -- ISO 9241-15 .........ccciiiiiicccccecrrenr s mneeeees 17
Dialogfiihrung mittels direkter Manipulation -- ISO 9241-16 ..........cccccniiimmiiniisenn e 17
Dialogfiihrung mittels Bildschirmformularen -- ISO 9241-17 .......cccoccirimnnsrne e 18
Themenspezifische Normen -- ISO 9241-150 bis ISO 9241-159 ... 18
| 1= 3 = T = 18
Leitlinien zur Gestaltung von Benutzungsschnittstellen fiir das World Wide Web -- ISO
L2 2 g s e 18
Normen zu Steuerungskomponenten von Benutzungsschnittstellen -- ISO 9241-160 bis
ST 0 B gy L 18
Themeniibergreifende Leitlinien zur Zuganglichkeit -- ISO 9241-170 bis ISO 9241-179 ....... 19
] [ 1= 4 LY 1 = 19
Leitlinien fiir die Zugédnglichkeit von Software -- ISO 9241-171 .........ccoccccvirrrre e 19



4.1 Fur zukiinftige Verwendung reservierte Normnummern -- ISO 9241-180 bis ISO 9241-189
und ISO 9241-190 bis ISO 9241-199 .......cccomiriririirir i mn e 19
5 Fir die Software-Ergonomie relevante Normen zu menschzentrierten
GesStaltUNGSPrOZESSEN .....ceiiiiiieiriiiierrr i n s s s s s an e s e an e e e ane 19
5.1 Prozess zur Gestaltung gebrauchstauglicher interaktiver Systeme -- ISO 9241-210 ........... 19
5.2 Auf den Menschen bezogene Beschreibung des Lebenswegprozesses -- ISO/TR 18529 .. 20
5.3 Methoden zur Gewdhrleistung der Gebrauchstauglichkeit, die eine benutzerorientierte
Gestaltung unterstiitzen -- ISO/TR 16982 ..........cooicceiimrriirirrcccmrrrr e sssms e sms e e e e s snnnnn 21
5.3.1 ] [ 1= 4 L= 1 = 21
5.3.2 Spezifikation fiir die Prozessbewertung von Mensch-System-Sachverhalten -- ISO/PAS
< 72N 21
5.4 Gemeinsames Industrieformat (CIF) zur Gebrauchstauglichkeit -- Rahmen zur Darlegung
der Arbeitsergebnisse benutzerorientierter Gestaltungsaktivitaten -- ISO/IEC TR 25060 ... 21
5.5 Gemeinsames Industrieformat (CIF) fiir Berichte liber Gebrauchstauglichkeitspriifungen
Bl 510 | T oY N 22
6 Allgemeine Normen mit Bezug zur Software-Ergonomie .........ccccccvmmminnimnnnnninnesennen, 23
6.1 Grundsatze der Ergonomie fiir die Gestaltung von Arbeitssystemen -- 1ISO 6385 ............... 23
6.2 Anforderungen an die Gebrauchstauglichkeit -- Leitsdtze -- 1ISO 9241-11 .........cccocccervrerenn. 23
6.3 Leitlinien fiir die Zuganglichkeit der Gerate und Dienste in der Informations- und
Kommunikationstechnologie -- ISO 9241-20 ........cccciiiiiciiiemrrire e e e s ssne e e s s s ssmnens 24
7 Andere Normen, die spezifische Empfehlungen zur Software-Ergonomie enthalten .......... 24
71 Empfehlungen fiir die taktile und haptische Interaktionen -- ISO 9241-920 .............cccceeeeens 24
7.2 Zusammenfassung der Nutzungsanforderungen -- ISO/IEC TR 29138-1 .......cccccerrriiinerennnns 24
7.3 Ergonomische Anforderungen von Menschen mit besonderen Erfordernissen -- ISO/TR
.2 g 25
Anhang A (informativ) Uberblick liber die Normenreihe 9241 ...........cccocvveerieeesesrssessssesssssesssessessssssssanes 26
LiteraturhinWeISe .......ccceiiiiiiiiiri iR R nr e 27



		2024-04-26T05:06:29+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




