DIN EN ISO 9241-171:2008-10 (D)

Ergonomie der Mensch-System-Interaktion - Teil 171: Leitlinien fur die Zuganglichkeit
von Software (ISO 9241-171:2008); Deutsche Fassung EN ISO 9241-171:2008

Inhalt Seite
2o T T o T 3
3= 0 ' 4
1 N A TT=T g T 1T 4 Yo T o XY =Y 1o o PR 7
2 Normative VEerweiSUNQGEN .........oiiiciieiiiiiiiiiiisms s s s s m s e e s s e e e e e annns 7
3 7= o | ) - 8
4 Griinde fiir die Sicherstellung der Zuganglichkeit und ihre Vorteile .........ccccoceviiiiiicniiicicnninines 15
5 Grundsitze fiir der Gestaltung zugénglicher Software...........cccccciiiiiiiiincicc 15
6 Ursachen fiir die Streubreite der Benutzereigenschaften...........ccccoociniiviiinniicnncieieenenen 17
7 Anwendung dieses Teils von ISO 9241 ... 17
71 AlIGEMEINES ...cniiinsstn R e s 17
7.2 L= =T T3 T 0T 0 T T 18
8 Allgemeine Richtlinien und Anforderungen ............coocccrirreciernnssrerssssrerrss e es e e s sne e eessssneeenss 19
8.1 Namen und Beschriftungen fiir Benutzungsschnittstellen-Elemente............ccccooerienrnrcccennncccenn. 19
8.2 Bevorzugte BenutzereinstellUNgen ......... ... iiiiiiicccccccrrrr e e e 22
8.3 Spezielle Richtlinien fiir Zuganglichkeitsmerkmale ...........ccccoiiiiiicccirii e 25
8.4 Allgemeine Richtlinien fiir Steuerung und Betrieb ... 27
8.5 Kompatibilitat mit unterstiitzender Technik ..., 30
8.6 GeSChIOSSENE SYSTEME .....cicceiii i 37
9 13 T - o =Y o PN 37
9.1 Alternative EINgabeoptionen....... ... s 37
9.2 JLIEE 53 2= 10T o] 0T 39
9.3 JLIEE 53 2= LT =1 4V = T 40
9.4 =Y [ 1= o 1= - | = 47
10 T L= o = T 51
10.1  Allgemeine Richtlinien zur Ausgabe ... 51
10.2 Visuelle Ausgabe (optische ANZEIGgEN) ......cccccceiriiiiiiicccccnerr e e sssne e e s s nmn e e e eeens 52
10.3  TexXt/SCRIFtArteN ... e 53
O S - 1 1 o - 54
10.5 Erscheinungsbild und Verhalten von Fenstern ... 56
10.6  AUdiOAUSGADE.........coiiiiii i s an 58
10.7 Textaquivalente zu Audio (Untertitel).........cccoiiiriiiiiii e ——— 60
0 | =Y o oY o R 61
10.9  Taktile AUSGADE .......coiiiii i ————————— 62
1 Online-Dokumentation, Hilfe und Unterstiitzungsdienste ... 62
11.1  Dokumentation UNd Hilfe.........coociiriiceii e s e e s e e e s s e e e e e e e enmnes 62
11.2  UnterstlitzungSdienste..........cccooiieeiiiiceee e s s s s s s s e me e e s ame e es e e e s mn e e nnnmnes 64
Anhang A (informativ) Uberblick iiber die Normenreihe ISO 9241 ............cceeeeererererercensessseesssessesessesssaens 65
Anhang B (informativ) Liste der Kapitel, die Anforderungen enthalten.............cccooooomririiinicciccccnnneecenenes 69
Anhang C (informativ) Beispielhafte Vorgehensweise zur Beurteilung von Anwendbarkeit und
Einhaltung der Anforderungen und Empfehlungen (Konformitat) .........cccccccemmriiiiccccceceennnninncnns 7
Anhang D (informativ) AktivitatseinSChranKungen ............o i 87
Anhang E (informativ) ZugriffSfunktionen..........cccoccmiiiimiinin e ———_—— 94



Anhang F (informativ) Zugénglichkeit und Gebrauchstauglichkeit

LiteraturhinWeiSe ........ciiiieiiiiiecii s essa s e s e ana s e naa e enan



		2026-05-01T11:14:56+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




