DIN EN 13850:2007-06 (D)

Postalische Dienstleistungen - Dienstqualitat - Laufzeitmessung end-to-end fiir
Vorrangsendungen und Sendungen erster Klasse; Deutsche Fassung EN
13850:2002+A1:2007

Inhalt Seite
VO WKL ... ieeeiiiieieeiiireeairresss s renss st rransssraanssssransssssanssssaansssssansssssannssssennsssssansssssensssssensssssssensssssensssssensssssennssnsennssnsnn 4
EINIEIUNG R 5
1 ANWenduNgSDErEiCh ... e 6
2 NOIrMAative VErWeISUNQGEN ......oicceieiiiieiriiiers s isss s s s s s s s s s ane s s s s e s an e s ann e s nans 6
3 7= o | ) = R 7
4 Laufzeit als QUalitAtSINAIKALON .........cccceeiiiiiiiiiiiiiieiiieeieieieeeeeeeeeeeereeesesesnsassssssssssssssssssssssnsssssnsensnsnnnsnnns 15
4.1 N e 1T 4 =Y Ty == 15
4.2 Berechnung und Darstellung der Laufzeit.........cccccceiieicciiemmiiiiissccccseces e sssss s s s sssne e e e ne e 15
4.21 MaBEINNEIL........coeieieieiiiiiiieeieieeeeeeeee e ceeeeeeeneeeeeeneeenananansnsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssmmmsmsssmssssssssssses 15
4.2.2 Kontinuitat der MeSSUNQGEN ........cccccmiiiiiiiisscsssserre e s rssssssssssere s e e s s s s s ssssmne s e e s essasssssnmsssseesssnssssnensnessnssssnnn 15
4.2.3 Berechnung der Laufzeit ... 16
4.2.4 DienstqualitatSindiKatoren ... ——————— 16
5 MethOdOIOGie ........ceiiiiiiiiir e 16
5.1 Y Lo =T 4 L= Ty =N 16
5.2 Reprasentativstichprobenanlage............oo e 17
5.3 Untersuchung tatsachlicher Sendungsstrome ..........ccccccviiiii e ———— 17
5.4 Geographische SChiChtUNg...........eoo e s e e e e 18
L B N | e 7= 44 U= T == 18
5.4.2 Parameter fiir die geographische Schichtung .........cccoreoiiirccciirncccr e 18
5.4.3 Schichtung bei INlandsSeNdUNQGEN............iiiiiiiiicciirirr s s srr e e e ss s s s ssmnne e e e e sessnnnnnnns 19
5.4.4 Schichtung fiir grenziiberschreitende Sendungen.............cccooimiiii i 19
5.5 Geographische Verteilung des Panels...........occcccmiiiiiiicccccssccrree s sssssssse e s ss s s sssssss s e s s s sssssssssnenes 20
5.6 LS o3 ¢ £ 14 101 G o 0 1= o 21
L - Y | e 1= 4 =1 3 = 21
L € 11 4 F- 1 |1 | 21
5.6.3  MeSSErgebNISSEe...... e amnnn e e e s 22
5.6.4 Berechnung der Genauigkeit ...........oo i 22
C T ST T = T 1= 1 L0 = L4 oY o T 22
5.7 Aggregation der ErgebniSSe ... s 23
5.7.1 Gewichtung der Schichten auf der Grundlage von Echtsendungsdaten.............ccccccvrevcmrrrccccennn. 23
5.7.2 (_}‘ewichtung zur Beriicksichtigung von Ausféillen__und ungiiltigen Testsendungen.................... 23
5.7.3 Anderung der Stichprobenanlage aufgrund von Anderungen der Sendungsmerkmale und

der SENAUNQGSSTIOME.......cccccceceieriiiissccsscer e re s rr s s s s sssse e e e e e rs s s s s s sssme s e e e eessssssssmns e e e e easasnnnneenessnsassnmnnnnnnnsans 23
6 TestsenduNgSMErKmMale ...........eeiiiiiiiiiicierrre e s sssssssssr e e e s e s ssssssssms s e e e ee s s s s s s smne s e e e eesasssssnnnneenessnssnnnnnnns 24
6.1 | 1= 5 1= T =N 24
6.2 Hochdiskriminante Sendungsmerkmale............cccocociiiniiiinci s 24
6.3 Diskriminante Sendungsmerkmale ............cccoiimiinmr e ————— 25
7 2 Y o 31 25
8 Qualitdtskontrolle und AUditierung ... 26
7 ] 4 T Ve 7 N (T 5 2 F= L1 27
Varianz der Schatzfunktion in Bezug auf die Wahrscheinlichkeit der Auslieferung im Zeitrahmen...... 27
A1 e =T 4 L= 13 == 27
A.2 Berechnung der Varianz in einer geschichteten Stichprobenanlage ........c.cccccoriroecnrnccicennecccenn. 28
N T = T2 (o3 40 1T ' =T o PN 28



A.2.2 Berechnung von V(};h) fiir eine gegebene Schicht A ... 29

A.2.3 Vereinfachung der GIEICAUNG.........ccccciiiiiiiiciceirrr e e s ne s e e e e s s s s e e e e e e e s nnnnnn 31
A.2.4 Hinweise fir die AUSTUNIUNG......ccoiiiiiiir 32
A3 Beispiele fiir die Berechnung der Anzahl der Panelteilnehmer in der Stichprobenanlage ........ 36
Anhang B (normativ) BerechnungSgrundSAtzZe ...........cccccerieeemrrincecmerrrcsee s e e s s sme e s sme e s sme e e s smne e s s smnnes 43
B.1 Funftagige Arbeitswoche als Berechnungsgrundlage/lnlandssendungen und

grenziiberschreitende Sendungen...........ccccvciiiiiiiiii i ———— 43
B.2 Zusatzliche Berechnungsregeln/Inlandssendungen ............cccccveeimrrerssmrrsssssersssssessssssmeesssssmeenas 44
B.2.1 Einlieferung/Einsammlung Montag-Samstag/Auslieferung Montag-Freitag..........cccccvvreeceernnnes 44
B.2.2 Einlieferung/Einsammlung Sonntag-Freitag/Auslieferung Montag-Freitag ...........cccccrvreccnernnnnes 45
B.2.3 Einlieferung/Einsammlung Montag-Samstag/Auslieferung Montag-Samstag.............ccccoceeeeennn. 47
B.2.4 Einlieferung/Einsammlung Sonntag-Samstag/Auslieferung Montag-Samstag ............cccccccevennn. 49
Anhang C (normativ) Qualitatskontrolle und Auditierung.........cccccoriiiiiccrsrrrrn e 50
CA1 853 e T o] o] o T=T o F= 1 ] F- T =P 50
C.2 Generierung von TeStSENAUNQGEN ... irrrssserr e sssn s s smse s e e e e s s s s mmen e e e eannnnnn 50
C.3 Ausgabe an die Absender-Panelteilnehmer ... ————— 50
C4 Versand der TeStSENAUNQGEN .......occciiiiiimiriinisir s s s s s e ann e e nas 51
C.5 Empfang der TestSENAUNGEN ........occiiiiiiiiiiiir s 51
C.6 [ 2= =T T g o o gV 51
C.7 Datenanalyse und DoKUMENtIErUNG ... s s 51
C.8 e 1Y T T T 52
C.9 Qualitatskontrolle und Informationstechnologie (IT)........ccccciniiminininini e, 52
L0 0 R N U T [ 1= o 0] o SN 52
C.10.1 Audit der Untersuchung tatsachlicher Sendungsstrome.........cccccccvivcccismererrrn s ccssseeer e snnnes 52
C.10.2 Audit des QUalitatSMeESSSYSIEMS .......coic i 53
C.10.3 UnabhangigKeit .........ccociiiiiiiiiiiiiiiir i e 53
Anhang D (informativ) Untersuchung tatsachlicher Sendungsstrome ............ccoocciiierinniiccccsseneeeenee 54
D.1 Y 1o 1= 4 =Y 13 = 54
D.2 Untersuchungen tatsachlicher Sendungsstrome fiir Inlandssendungen..........ccccocciniiinnnininnen 54
D.2.1 Arten von Untersuchungen der tatsdchlichen Sendungsstrome..........ccccocvciiiinirnnnisinnnnenen. 54
D.2.2 Kombination von soziodemographischen Daten und Untersuchungen tatsachlicher

EST= g T 10T T o= £ e 3 T 56
D.2.3 Zusammenfassung der Methodologien............cccociriiecciiirresrr e 56
D.2.4 Ablaufe fiir Untersuchungen tatsdchlicher Sendungsstrome .........ccccoccmireieirresecreressseeeessseeeens 57
D.2.5 Anzahl der fiir die internen Untersuchungen tatséchlicher Sendungsstrome

(=Yg o] o LT TTed g1 o T ST=T o] 7= Ted o 1 11 3T [T o 58
D.2.6 Der Umfang externer Untersuchungen tatsachlicher Sendungsstrome...........cccccceiiiiccccinccennnnn. 61
D.3 Untersuchungen tatsachlicher Sendungsstrome fiir grenziiberschreitende Sendungen.......... 62
Anhang E (informativ) Validierungsregeln fiir Testsendungen.............ccooiiiicccccnisn e 63
Anhang F (normativ) Relaxation entsprechend den geédnderten Anforderungen, um

Sendungsstrome mit geringem Umfang in einer erweiterten EU zu erfassen.............cccceeceeennen. 64
F.1 Y LT 1= 4 L= T =, 64
F.2 EiNI@ItUNG ... e ————— 64
200 TR £ X7 T | - 64
[0y =T =3 = 11 - 11 o o 64
T €= T 11 1o |1 1 S 65
[ S0 S € 7Y o T¥1] o Yo [=Y 1 L35 1 Ted o o1 0] o= o T ] - S S 65
F.3 0 F= 10 Lo EEX=T=T Lo [T a Yo TT=3 { e ) 4 1o PSS 66
F.4 Sendungsstrome im grenziiberschreitenden Verkehr ... e 68
[ =Y T T 1= o - 7



		2026-05-01T00:40:15+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




