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Umzugsdienste - Umzug fir Privatpersonen - Teil 1: Festlegung von

Dienstleistungen; Deutsche Fassung EN 12522-1:1998

Inhalt Seite
7o T T e 3
T 1 oY LT ' 3
1 AnNWendungSbereiCh ... s 3
2 Normative VErweiSUNQGEN .......coiciiiiiiiiniriiiaiis s snsss s sss s s s s s s s s sns s s snsnnn e nnss 4
3 [ 1= T 11 4o 4 =T o 4
3.3 Leistungsbeschreibung (Anweisungen und Erklarungen der Auftragsausfiihrung) ............. 4
3.4 KosStenvoranschlag ... s 4
3.5 Angenommener KostenvoransSChlag ... s sssssssssssnnas 4
3.6 s T (T o 4
3.7 T T T 11U T o R 4
3.8 =73 ) o L= o 1] 4V SR 4
3.9 N 1 1= = 1 3T SR 4
3.10 Formalitaten beim Laden und nach erfolgter Anlieferung ..........ccccoeemimmiiiiicccssecerenn e s ssccsneeeees 4
3.12 Besichtigung vor dem UmZUQ .......ccccocieimiiimimiei s s ssssss s s snsssss s 4
3.13 Versicherung gegen Verluste und Schaden ..., 5
4.1 Allgemeine PrinZiPI€N .......cccciiiiiiiiiiniiri s s s s 5
411 Berufliche Qualifikation des Personals ... 5
41.2 Eignung der Transportmittel ..o 5
413 Eighung des Verpackungsmaterials ...........cccccoiiiiiiiiiiiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssn s 5
4.2 Kontaktaufnahme und Vorinformation ... 5
4.3 Festlegungen fiir die Mindestdienstleistung beim Umzug ........ccccoccmmiimiiiiccccceernnne s 5
4.4 Empfehlungen fiir zusatzliche wahlweise Leistungen ... 6
5 Vertrags- und gesetzlich erforderliche Dokumente .........ccccooiiiccciecriennisccccseecer e 7
5.1 | o 1= 4 = T = 7
5.2 Kostenvoranschlag ... 7
5.3 Wertangabe ... —————— 8
5.4 Leistungsbeschreibung ... ————— 8
6 Grundsatze fiir die VertragsbedinQUNQgen ............cccicmiimriiiicccsssscrssns s sssssse s s sssssssssssssssessssssnns 9
6.1 VertragsbediNnQUNQEN ... s s s s ssssssssssssssssssssssssnsssssnsssnns 9
6.2 Von der Speditionsfirma ausgefiihrte Dienstleistungen ...........cccoocmiiiriccccccccer e 9
6.5 ;1 0] 10T T T3 1 3 =] o SR 9
6.6 RUCKLritt VOM Vertrag ........cccooeiiieiii it csssss e r s ss s sssse s s s ss s sams s e e e s s e mmn e e e e e sn s sammmnne e e s 9
6.7 = 0T T 9
6.8 Verfahren der Entschadigung bei Anspriichen wegen Verlusten oder Schaden .................. 10
6.9 Bei Anspriichen wegen Verlusten oder Schaden geltende Formalitdten ............cccccviineenn. 10



		2026-05-12T14:23:44+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




