DIN EN 17371-1:2021-06 (D)

Dienstleistungserbringung - Teil 1: Dienstleistungsbeschaffung - Leitlinien fir die
Bewertung der Kapazitat von Dienstleistern und die Bewertung von
Dienstleistungsangeboten; Deutsche Fassung EN 17371-1:2021

Inhalt Seite

EUTOPAiSCRES VOIWOT T .coiiuiiinsmiaisssnssissssssssssssssssssssnsssassssssssasssssssssssssssassssssssas sess sasassesssas sess sasas sess sas nss sasas ssssas snsssassnsssasasss 4
00D 0 1010 5
1 AnWendungshereiCh. ... ———————————————————————————— 7
2 V0D o 4 T U e e R ) 7
3 2T o4 i 7
4 Prozess der Dienstleistungsbeschaffung.........cuu——n 8
41 B 7o) 14 =) 10 T, 8
4.2 Entwurf der technischen Spezifikation ........sss————————————— 9
4.3 Verfahren zur Beschaffung von Informationen........ssssssn 10
4.4 Auswahl von DienStIEISteIT .......cirrrrrrrrrrrrsesssssssssssssssssssssssssessssssssesssssesssssassesssssmssassassessmssassassassassssssnsss 10
4.4.1 Organisation des Ausschreibungsverfahrens fiir 6ffentliche Auftragsvergabe.........c.cosmsesessnnns 10
4.4.2 Organisation des Vergabeprozesses fiir den privaten SEKLOr ... 11
4.4.3 Beurteilung von Angeboten und Vergabe des AUftrags ......ccocummsmsmsmmmsssmssssmsssmssssssssssssssssssssssssssssasanss 12
5 Kriterien fiir die Bewertung der Kapazititen eines DienstleiSters ... 12
5.1 ALLGEIMEINES ...ocucurririrssisistss s e E SRR AR AR AR ER AR AR A SRR E AR AE AR RE SRR AR AR AR R SRR 12
5.2 Kriterien fiir die RechtsfahigKeit .....—————— 12
L2 Y A 1 - o] . 12
L7220 - Tl ¢ =) R 13
5.3 Kriterien fiir die wirtschaftliche und finanzielle Kapazitat .........ccoccnmimnnmimnnssmsnsnnsnsmsssssssssssnens 14
LTS 700 A 1 - o] . 14
LTS 2070 |\ Tl 4 1) R 14
5.4 Kriterien fiir die personellen ReSSOUICeN......coummmmmmmmmmsmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 14
LS s O A 1Y o S 14
LS 7 - Vo] ¢ =) 15
5.5 Kriterien fiir Werkstoffe, Ausriistungen und InfrastruREur ... 15
LS T A 1 o S 15
LS T |\ Vo] ¢ 1) 16
5.6 Kriterien in Bezug auf Referenzen.......mmmsmmsmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 16
LI ST Y A 1 - o R 16
LT T |\ o 4 = SR 16
5.7 Kriterien in Bezug auf ZeugniSSe.....cuummmmmmmsmmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 16
6 Kriterien fiir die Beurteilung eines Dienstleistungsangebots ... 17
6.1 AlIZEIMEINES ... SRR s 17
6.2 8Ty R 1 =X 17
6.3 Auswahl von Kriterien: GrUNASAtZE .......ccccvrvrrmrmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassasssssassssssssss 17
6.3.1 Auswahl und Gewichtung von Kriterien ... 17
6.3.2 Punktbewertung der ANGEDOtE.......ccvrrimsmsmsmimsmsmisssss s ————————————— 18
6.4 TechniScher INNaAlt ... e se s n s e s e s e s n e e s e sm e e e s a e e sa e s R e s annansannrnes 18
L3 T Y A 1< o] S 18
0.4.2  NACHWEILS ...covrerreriirinisirsssssssesssesssssssssssssssssssssmsssassssssssssssssssassssssssnsssssss snsssnssssssasssssasssanssnsssnssssssnssnsssnsssnesnnssnns 19
6.5 LR = 11040 T 11 = 20
L T 11 =5 T3 0 0 LT 20
60.5.2  NACHWEILS ..cerrerreriirinsirssrssssessssrssssssssssssssssssssmsssessssssssssasssssassssssssssssssass snsssnssssssasssssasssanssnsssnssssssnsssnsssnssssesanssnns 20



6.5.3 Ungewodhnlich niedrige Kostenvorschlage ... 20

6.6 Weitere LeistungsKriterien.... s 21
6.6.1 Offentliche AUFtragSVETrZaDE . ....ciernesresessessssesse s sssssse s ssssse s s ssssssesssssssssssssess 21
6.6.2 Private AUftragSvergabe ... 21
Anhang A (informativ) BeschaffungSProzZess ... 22
Anhang B (informativ) Bewertung von Dienstleistungsangeboten..........cun. 24
B.1 B 1) 10 =) 10 T 24
B.2 /A o 24
B.3 Wertung von Angeboten: verschiedene Szenarien ..., 25
B.4 Verfahren zur Wertung des finanziellen Kriteritms.......ccommmmmmmmmsssssssssnns 25
30 T V1 =3 10Ty 0 o LT 25
B.4.2 Wertung des finanziellen Kriteriums nach dem Verhaltnismodell.........cccciiiniiissnisssissscssscnans 25
B.4.3 Wertung des finanziellen Kriteriums nach dem linearen Modell .........cccoonninisnssssnisninsnsniens 26
B.5 Wie Kriterien zu gewichten Sind .......cmmmmsssssssssssssssss——————ns 26
32 U 1 ) 41 1= 1L, 26
2287 - 1 | e 26
3380 S - 1 | . 27
Anhang C (informativ) Kriterien der Nachhaltigkeit und Barrierefreiheit..........ccoonnninninnnnscsnscsnsnsnnnns 28
Anhang D (informativ) A-ADWeiChUNGEN .....ccoiinimnninrsnsssn s 30
LIiteratUlNINWEeISE .o AR RS R R S 33



		2026-07-11T14:33:58+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




