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Geld- und Wertdienste - Teil 1: Anforderungen

Inhalt Seite
2002 0 o 4
00D 0 1014 5
1 AnWendungshereiCh. ... —————————————————————————— 6
2 Normative VerWeiSUNZEI ... s s s sms s s smsmsas s sms s 6
3 27 o4 o i 7
4 Symbole und ADKUIZUNZEN ..o s s ssas s s ssassnas 11
5 Anforderungen vor Beginn der Dienstleistungserbringung ... 12
5.1 AlLGEIMEINES ...ucucucriiirsisisissss s R R AR AR AR AR AR AR EA SRS ERERE SRR SRR SRR 12
5.2 Priifung/Anwendung der rechtlichen Grundlagen ........ccoi————— 12
5.3 Ermittlung und Kliarung der Anforderungen des Auftraggebers durch den

WA N0 ¥ U] 115 () o 13
5.4 Inhalte des Vertragswerkes zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer ..o 15
6 Anforderungen an die Dienstleistungserbringung ..........u—————————— 22
6.1 Basis der Prozessketten/GesChaftSProZesse. .. 22
6.2 Geld- UNd WerttranSPOTIte ....coimssismsmssssmsssmsssasssssssssssssssassssssssassssssassssssssasssassassssssssasssassassssssssassssssssssssnssass 23
6.2.1  AlIZEIMEINES ... RS A 23
6.2.2 Prozessschritt: Transportgut ibernehmen ........c—————————— 23
6.2.3 Prozessschritt: Transportgut transportieren - Fahrzeug.........cummmmmsssss 25
6.2.4 Prozessschritt: Transportgut transportieren — Bote ... 25
6.2.5 Prozessschritt: Transportgut Ubergeben ... ——————————— 25
6.2.6 Anforderungen an Geldtransportfahrzeuge........mm———————————— 25
6.3 Geld- und Wertebearbeitung ... s 30
6.3.1  AlIZEIMEINES ... SRR A 30
6.3.2 Prozessschritt: Bearbeitungs-/Lagergut iibernehmen ... 30
6.3.3 Prozessschritt: Bearbeitungs-/Lagergut bearbeiten.......————— 31
6.3.4 Prozessschritt: Bearbeitungs-/Lagergut lagern......sssssss 32
6.3.5 Anforderungen an stationire EinriChtungen ... 33
6.4 AULOMALENSEIVICE ciieiiiiiniiisis i RS R AR R 42
L T V1 ) 11 1= 1 T 42
6.4.2 Prozessschritt: Ubernahme des AUtOMALENSEIVICES .....umremsmesmesmesssessssssssssessesssesssssssssssssssesssesssns 42
6.4.3 Prozessschritt: Durchfiihrung des AUtoOMateNServices .......ummms—————" 43
6.4.4 Prozessschritt: Riickiibertragung des AUtOMAteNSEIVICES....comsmsmsmsmmsmsmsssmsssssssssssssssssassssssssssnss 43
6.5 Automatenservice — INTEIVENTION ... sasaens 44
L I 1 1 =5 T3 0 ¢ LT 44
6.5.2 Prozessschritt: Meldung von SEOrUNGEN ... sssssssssssssssssssssssssssssns 44
6.5.3 Prozessschritt: Behebung der Storung am AUtOMAteN ... ——————— 45
6.5.4 Prozessschritt: Abschlussmeldung der StOrUNG.......ccumvmmimmsmmirsm s —————————— 45
6.6 Melde- und Informationspflichten seitens Auftraggeber und Auftragnehmer (bei

Abweichungen von vertraglichen Vereinbarungen) ... 46
6.7 Lenkung und Aufrechterhaltung der Dienstleistungserbringung...........coonimnnnnnnsnnnnnn. 47
6.8 Vorhalten von Personal und Ausriistung sowie Lieferanten durch den Auftragnehmer ........... 47
6.9 Lenkung fehlerhafter Dienstleistungen (Beschwerdemanagement) beim Auftraggeber

100 010 B 1] 1D 14 = 48
6.10 Qualititssicherung, DoOKUMENTAtION .cccicinsmiesrsmsmssssssmsss s e 49
7 Beginn und Beendigung der/einer DienstleiStung..........ccummnmmsssssss 51



7.1 AlLGEIMEINES ..ucururiisisisssisssmsssasssssss s E e e e RS AR AR AR AR AR R SRR RE SRR SRR SEAE RS AR RR AR RRRRS
7.2 Beginn der/einer DienstleiStung ......ssssssss—————————
7.3 Beendigung der/einer DienstleiStuUnNg......cusmemmsmsmmmsmsmssmssmsssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasas

Anhang A (normativ) Definition von Gefihrdungszonen fiir die Gefihrdungsanalyse ..........cossessrsnsenens
Anhang B (normativ) Anforderungsprofil an die interne Revision des Auftragnehmers.........ccoceevssenns
Anhang C (normativ) Mindestanforderung Mitarbeiterqualifizierung..........onn.

Anhang D (normativ) Mindestanforderungen an ein Datenschutz- und
IT-SicherheitSmanagement.......oinim s ———————————————————

Anhang E (informativ) Beispiele zum Einsatz von GS1 Standards........ssn.

Anhang F (informativ) Mégliche Ablaufbeschreibung der Ubernahme von Geldautomaten und
Kassetten sowie gleichartiger SB-Gerate.....mmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssass

Anhang G (normativ) Empfehlungen von zusitzlichen Anforderungen an den Auftraggeber an
Geld-/Werteiibergaberaume/-einrichtungen sowie Automatenstandorte..........oouvcrsmsmsesesesanas

I8 =Y 2 L0 D 000N ]



		2026-07-11T10:59:15+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




