E DIN ISO 37500:2013-11 (D)

Outsourcing (ISO/DIS 37500:2013)

Inhalt Seite
L E= Lo B 1LY A o 4 T o o 4
1] =T T T 5
1 AnwendungsbereiCh ... ————————— 6
1.1 =Y Lo [T T 6
2 2= SR 7
3 Outsourcing - EINfURIUNG ......eeeiiiiii e sss e snme e e e s s mnme e e e mnnns 10
3.1 T 1= Ty ' 10
3.2 Kontextuelles Outsourcing-Modell ..o 10
3.3 Griinde flr ein OULSOUICING ....ccciiiiiriiiirr i 1
3.4 Risiken eines OUtSOUICINGS .......ccccriiiiiermiinsirisrr s s 1
4 Modell des Outsourcing-LebenszyKIUs .........ccccciiiiiimiiniis s 13
41 Grundlegender Aufbau des Modells fiir den Outsourcing-Lebenszyklus .........c....coccevrinneenn. 13
411 1= LTy ' 13
4.1.2 Outsourcing-0OrganisationSStrUKLUN ........ccccceiiiicciiceieni e s ssmn e e e e s s s snnnns 14
41.3 Outsourcing-Strategieanalyse (Phase 1) ... cssser e s sss e sssnsnnes 14
41.4 Einflihrung und Auswahl (PRAS@ 2) .......ccciiiiiiicicecrrrrr s scsssers e s s s ssssssns s e s e s ss s smss s s e s sssnssssnnnenes 15
41.5 UDErtragung (PRAse@ 3) .....ccccceecieeeeieeeiesaesessesssessssessssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssessssssssessssssssnens 15
4.1.6 Mehrwerterbringung (Phase 4) .........iiiiiiisccccscerrr s sssssrr s s s ssms e e s e s s nmne e e e e e s nnnns 15
4.2 Zusammenfassung des hauptsachlichen Outputs des Lebenszyklus ...........ccceevieriiinennnnns 16
5 Rahmenwerk der Outsourcing-GovVernance ... 17
5.1 EinfUhrung Und ZWeCK ........cccoiiiiiiiiisiriier s 17
5.2 Fithrungsstrukturen und -funKtionen ...........ccciiiin 18
5.3 Gemeinsame Governance-Gremien/AuSSCRUSSE .........cooo i 19
5.4 Anerkennen von Unternehmenskulturen und Verhaltensweisen ..........ccccocviimniiiennnnnninennnn 19
5.5 Prozesse der Outsourcing-GOVErNANCE .........ccccccceerrrriiissssmeereeessssssssssssssessssssssssnssnsessssasssssnnsnns 20
5.5.1 1= T ' 20
5.5.2 Entwickeln und Aufrechterhalten gemeinsamer Ziele ........ccccoocccciiemeiimiiinsccccseceer e 21
5.5.3 Erstellen einer Governance-Gremium/AuSSChUSS ..o 21
5.5.4 Uberwachen, Auswerten und Leiten des Outsourcing-Lebenszyklus ...........cccocvverererricrennne 22
5.5.5 Governance fir Phase 1 - Outsourcing-Strategieanalyse ...........cccocvvmrinnisnninninene, 23
5.5.6 Governance fiir Phase 2 - Einfiuhrung und Auswahl ..........cccooiiiiimiiniiinnsnen e 24
5.5.7 Governance fiir Phase 3 - UDertragung ...........ccocerecrrnescsensnsscscssssssesessssssssessssssssessssssssssssanas 24
5.5.8 Governance fir Phase 4 - MehrwerterbrinQung ........ccccoiiiiimiinnin e 25
6 Phase 1: Outsourcing-StrategieanalySe ...........ccccccciiiiiiicccismmrrene s nnes 26
6.1 EinfURrung UNd ZWECK ........ceciiiiiiiiiiccccerriris s s ssssssse s s s s ssssssssssms s s e e s e s sa s s ssmnn e e e e e s sesssssnnnnnesssssnnnns 26
6.2 Uberpriifen der Voraussetzungen fiir das QUtSOUICING ........cccceeeueimrueieseseseensesssessssesssssssssens 28
6.3 Verstehen der fiir ein Outsourcing angedachten Dienstleistungen ..........ccccccceiiiiiiiccccineenns 29
6.4 Auswerten der Auswirkungen des Outsourcings von Dienstleistungen auf die

L0 ] o =T T ==Y o o SR 30
6.5 Festlegen der Outsourcing-Strategie ...........ccccriiimminni i ——————— 31
6.6 Entwickeln eines Business Case am Ausgangspunt fiir ein Outsourcing ...........cceccrviiiunnn 33
6.7 Bewertung und AUSWaNI ........cooiiiiiir i ————— 33
6.8 Erstellen des Outsourcing-Projektes ............cccouimminiiimin s 34
7 Phase 2: Einfilhrung und AUSWaNRI ..o 35



71 EinfUhrung UNd ZWECK ........cccocmiiiiiiirccceccrs s sssc s sssse s s e s s s s s ssmne s e e s es s s s ssmne s e e e se s e s sannnssenesassnnnnnes 35
7.2 Genaueres Ausfiihren der erforderlichen Dienstleistungen ...........cccooccmiiiiiirccccceceeenenesnes 36
7.3 Genaueres Ausfiihren des Outsourcing-Modells ........cccccvecccciimmmreinins e 37
7.4 Festlegen der Vereinbarungsanforderungen und -struktur ............ccccccimiiiiiccccsecernnennnsesccnnes 38
7.5 Herausstellen potentieller ANDIEter ... e 39
2 (QwWzXUI 2 E DIN ISO 37500:2013-11 7.6 Auswdhlen von bevorzugten Anbietern ..........cccccviiiiiinees 40
7.7 SkKizzieren der VErtrage ..o s s s s s s s s sanes 41
7.8 Verhandeln und Entwickeln von Outsourcing-Vertragen ...........cccccconimmminnnnsnnssns e, 42
8 Phase 3: UDEIragUng ........ccccovecoirerncsestiesesesss s sesesss e st sssssessssssssesssassssssssssssnssssssssssessssssasanes 44
8.1 EinfUhrung und ZWeCK ... s s 44
8.2 Bilden eines Projektteams fiir die Ubertragung .........ccoocccccmemmiiiscccceeeeee s ccssssee s ssmnees 45
8.3 Erstellen der Outsourcing-Governance ...........ccocccereerrsssssssnneenes R — 46
8.4 Verfeinern des Rahmenwerkes fiir die Bereitstellung und des Ubertragungsplans ............ 47
8.5 Verfeinern des WiSSENSEIWErbS ... 48
8.6 Ausfiihren der Ubertragung von Wissen und/oder Personal, Prozessen und Technologie 49
8.7 Implementieren der Rahmenwerke fiir Qualitit, Risiken, Audits und Compliance .............. 50
8.8 Implementieren des Rahmenwerkes fiir das Aktiva- und Wissensmanagement ................. 51
8.9 Implementieren von Rahmenwerken fiir die Art der Dienstleistungserbringung ................. 52
8.10 Prifen der Dienstleistungserbringungskapazitaten ... 53
8.11 Pilotphase und Ubergabe ... 54
9 Phase 4: MehrwerterbriNngQUNQ ........cccciiiiiiiiiiiiriirssssssss s ss s sssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnsnsnsnsnnsns 55
9.1 EinfUhrung UNd ZWECK ..........cocmiiiiiiiriceecrr s s sssssee e s s s s s smns e e s es s s s smne s e e s ss s s s ssnnne e e e e sansannnnnes 55
9.2 Erbringung der DienstleiStungen ... 56
9.3 (Kontinuierliches) Uberwachen und Bewerten der Dienstleistungsqualitat ......................... 58
9.4 (Kontinuierliches) Verwalten und Losen von Problemen ... sscccccseeeneeeeeen s 59
9.5 (Kontinuierliches) Vornehmen von Veranderungen ...........cccccccmieviisccssssmseeesensesssssssssssssssesesns 60
9.6 (Kontinuierliches) Einbringen von Innovationen (optional) ..........cccocciiiiiisiiniiinncenenians 61
9.7 Vornehmen von Transformationen (optional) .........cccceriimiinii e, 62
9.8 Verwalten der FINANZEN ... e s e 63
9.9 Verwalten der Partnerschaft .......... e 64
9.10 Verwalten der Vereinbarung .........cccceimiiiemisissis s s ssse e 65
9.11 Sicherstellen des Mehrwertes und des Business Case ........ccccvcriiniimnsinnisssnnnssssnsssssnnnnn 65
9.12 Vorbereiten auf das Ende der Vereinbarung ............cccoovmmrimniiicccssssscerssssssssssssssssessssesssssssssnnes 66
Anhang A (informativ) Strukturen der Governance Einheiten und Besprechungen ...........cccccceennn.... 68
Anhang B (informativ) Checkliste der Outsourcing-Risikoanalyse .........ccccccoiiiicciierrrinnissccssceeeee s 69
B.1 EiNleituUNg: oo ————————— 69
B.2 Priifliste der Risiken nach Phase des Outsourcing-Lebenszyklus ..........cccccovcniiiiinnniiiinnnnn, 69
B.3 Handlungsvorgehen nach Durchfiihrung der Risikoanalyse ...........ccccoiiimminnisnnnsiesninnnennn 7
Anhang C (informativ) Phase 1 -- Checkliste fiir den Outsourcing-Business Case ...........ccccosviuerrinianns 72
CA1 T =0T ' S 72
C.2 Beispiel einer Priifliste fiir Kosten/Vorteile ..o sscsssee e ssnneeens 72
Anhang D (informativ) Phase 2 -- Typische in der Rfl-Priifliste enthaltene Themen ..............ccccec....... 74
Anhang E (informativ) Phase 2 -- Priifliste fiir die Ausschreibung ........ccccooiiiiiiiniicciieas 76
Anhang F (informativ) Phase 2 - Beispiele fiir die Themen der Vereinbarung .........c.cccceciieniiiinnnininnns 77
Anhang G (informativ) Phase 3 -- Priifliste fiir den Ubertragungsplan .........ccoceccevrriercressscsesesssesennns 78
Anhang H (informativ) Phase 4 -- Beispiel fiir den Innovationsprozess je Trichtermethode ............... 82
Anhang | (informativ) Beendigen des Outsourcing-Lebenszyklus ........ccccccovicciiicriiniiinscccsssceseeeennsnnns 84
LiteratUrhiNWEISEe .......ooi it a s n e R e e e e e s 86



		2026-06-24T22:08:24+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




