DIN ISO/TS 9002:2020-08 (D)

Qualitatsmanagementsysteme - Leitfaden fur die Anwendung von ISO 9001:2015
(ISO/TS 9002:2016)

Inhalt Seite
LAV U 00 0 BT L 0] 1) o 4
Nationaler Anhang NA (informativ) LiteraturhinWeise ... 5
T8 a0 ) o 6
EINIEITUNG o AR AR R AR R R AR R SRR AR AR RS 7
1 AnWendungshereiCh. ... ———————————————————————————— 9
2 JAVEO) o 4T U e e R ) 9
3 3= o 9
4 Kontext der OrganiSation ... s s ssssssesssss s smsssseses 9
4.1 Verstehen der Organisation und ihres KOnteXtes ... 9
4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen der interessierten Parteien ........ccouunnnsnnnns 10
4.3 Bestimmen des Anwendungsbereichs des Qualititsmanagementsystems.........ccuunsmnnsnsnsnsnsninns 13
4.4 Qualititsmanagementsystem und Seine ProZesse ... 14
5 03 0 16
51 Fithrung und Verpflichtung.......ccovmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 16
LS I ¥ ) 1 0T ) U 16
5.1.2  KUNAeNOTrieNtI@IUING . .cciuimsrsrssmssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnssssnsesns 17
5.2 o0 L) 18
5.2.1 Festlegung der QUalitatSPOlitiK ......ccmirmmsmimsmmimnmsns s ————— 18
5.2.2 Bekanntmachung der QUalitatSPOlitiK.......ccumsmimsmmmsmsmsmmsmsmmmmsnmsssssss—————————— 18
5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse in der Organisation ... 19
6 PlaNUNG o R AR AR AR RS S R S R ER R E 20
6.1 Mafdnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen ... 20
6.2 Qualititsziele und Planung zu deren ErreiChung ... 21
6.3 Planung VON ANAEIUNGZEN .......ucueuesserssessesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 23
7 L L= ) L1 ) 24
7.1 LT T D o ) 1 24
7 T 1 1) 41 = 1T 24
78 T o) T4 4 U] 4 24
75 TR T 11 0= 1] 001 o 25
7.1.4 ProzeSSUMBEDUNG .....ccocioimsmiimsmsmismsmssssissssssisssssssssssssssssssssssssss s sms s s sssssse s sms s s sssas s e s sms AR R AR SE SRR RS SRR SRR R R R RS 25
7.1.5 Ressourcen zur Uberwachung Und MESSUNG..........uesessmessmessmessmssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 26
7.1.6 Wissen der OrganiSation ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sessssssesesms s sesns 28
7.2 L 0] 111 013 1<) 1 /T 28
7.3 L8 L LTy 1 1 29
7.4 10010100100 111 1 (1) o 30
7.5 Dokumentierte INfOrmation .....cimmmsss——————————————————- 31
ST O V1 ) 11T 1T 31
7.5.2 Erstellen und AKtUAlISIEIeN .....ccimerimsersmismseismssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnssssassnsassnss 31
7.5.3 Lenkung dokumentierter INfOrmation.......mimmmmsssssssssssssssssss s 32
8 3 1] 33
8.1 Betriebliche Planung und StEUETUNG .......ccuumsmmsismsmsmsmsssmsssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 33
8.2 Anforderungen an Produkte und DienstleiStungen ... 34



8.2.1 Kommunikation mit den KuNden ... s 34
8.2.2 Bestimmen von Anforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen ..., 34
8.2.3 Uberpriifung der Anforderungen fiir Produkte und DienstleiStungen........coeessessmessesssessesens 35
8.2.4 Anderungen von Anforderungen an Produkte und DienstleiStungen .........ceessmessesssesssessesseens 36
8.3 Entwicklung von Produkten und DienstleiStungen ... 36
8.3.1  AllZEIMEINES .. SRR RS 36
8.3.2 EntwicKIUNGSPIaANUNG ....ccvcecrisumsmsmsessmsssmssssmsmssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssseses 37
8.3.3 EntwicklungSeinGaben ... s s 38
8.3.4 Steuerungsmafinahmen fiir die Entwicklung ..., 39
8.3.5 EntwicKlungSergebniSSe .....cccuummmsmsmmsmsmsmsmssmsmsmssssmssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssmssssssssssseses 40
8.3.6 EntwicKIungSanderUNGEeN....couimsmsrssmsssessssmsssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssnsssnssssssssssseses 41
8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Produkten und Dienstleistungen..........cccee.. 41
8.4.1  AllZEIMEINES. .. RS 41
8.4.2 Artund Umfang der STEUETUNG ......cusumsmsmssssmsmsmssssmssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssnses 42
8.4.3 Informationen fiir eXterne ANDIeter ... ——————————————_ 43
8.5 Produktion und Dienstleistungserbringung.........ss——m. 44
8.5.1 Steuerung der Produktion und der Dienstleistungserbringung........c.c.cuuusmmsssmsmsmssssssmssssssssssssssseses 44
8.5.2 Kennzeichnung und RiickverfolgbarKkeit........ummmmmmmssssssssssssssssm—s 45
8.5.3 Eigentum der Kunden oder der externen ANDIEter ... 46
£ TSR S 08 o b= 1 L) 47
8.5.5 Titigkeiten nach der Lieferung ... 48
8.5.6 Uberwachung vVon ANAEIUNZEN ......ucuesesmessessessssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 48
8.6 Freigabe von Produkten und Dienstleistungen........usssssssssn. 49
8.7 Steuerung nichtkonformer ErgebniSse ... 49
9 Bewertung der LeISTUNG ...t sssssssssssas s s s s sass s ssaes 51
9.1 Uberwachung, Messung, Analyse Und BEWETTUNE ........cmersmesssesssessmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 51
£ 200 s L 1 1) 14 =) 1 T 51
9.1.2 Kundenzufriedenneit.....sss 52
9.1.3  ANAalySe UNA BEWETITUNE ....ccvrrusiresmsmsssssnssisssssssssssssssssssssssssss s sssssesssssssssasssssssassiss s s s ssassesssesssess e s sessnsssaes 53
9.2 L0 (L) o LS U 53
9.3 ManagemenNtheWEeTITUNEG ... umrmrsmsmssrsmsmssssssmsssssssssssas s s AR R R AR RS R E R R AR R R R AR AR R RS 55
B0 20T W1 75 101 1 55
9.3.2 Eingaben fiir die Managementbewertung.........sss———————n, 56
9.3.3 Ergebnisse der ManagementbeWertung ... ssssssssssssssssseses 57
10 B2 o 0 TT LT o 57
I 1) 14 =Y 0 o L 57
10.2 Nichtkonformitit und KorrekturmafRnahmen ... 58
10.3 Fortlaufende VerbeSSEIUNG .....cummmmsmmsmsmsmssssmsssmssssssssmssssssssssssasssssssssssssssassssssssasssssssssssssssasssasssssssssssasssnsss 59
IR LTS L LD g 00, 61



		2026-06-23T18:57:59+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




