E DIN ISO 21502:2021-12 (D/E)

Erscheinungsdatum: 2021-10-29

Projekt-, Programm- und Portfoliomanagement - Leitlinien zum Projektmanagement
(ISO 21502:2020); Text Deutsch und Englisch

Project, programme and portfolio management - Guidance on project management
(ISO 21502:2020); Text in German and English

Inhalt Seite
NATIONALES VOTWOIT c.cueiisiseiesssasssaisissssssssssssssssssssssss s ssss st s s s s s sas s SRR E SRR ERERERRRRR AR RS R RS R RS RS e e e R R R 6
Nationaler Anhang NA (informativ) LiteraturhinWeise ... 7
0 ) 8
00 0 101 10
1 ANWendungSbereiCh.... s ——————————————_——— 11
2 NOIrmative VEIrWeIiSUNGEN ... s s s s sasanns 11
3 3T o4 o i 11
4 ProjektmanagementKONZEPLe.. ... s s s asaes 15
7 5 T 11 T 1 TP 15
s s L} 1 1) 14 =5 10 T 15
s T o (1) = 5 16
4.1.3  ProjeRtmManagement.......co s sssssssssssssssssssas s s s e E RS RES R RE AR RRS AR R R RS 17
4.2 30 1 L.« 17
4.2.1 Einfluss des ProjeKtRKONTEXteS....cummmmmmmsmsmmsmsmsmssssmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 17
4.2.2 Strategie der Organisationen Und ProjeKte.......sssssssssssssssssssas 18
4.2.3 Kunden- und Lieferantenperspektive ... 18
72 T o0 (0 132 1Yo 0] 14 19
4.2.5 Einzelprojekte, Projekte als Teil eines Programms oder eines Portfolios..........ummmenn 20
4.3 ProjeRt-GOVEIMANCE... ..ot A A AR SRS RS EERRR R RS E R S 20
4.3.1 GOVernance-FrameWOrK ... s s sas s asaes 20
S 2 & 11 1] 1 4 LT 08 1] T 20
4.4 ProjeKRtlebenSZYKIUS ... s sssssassssssssassssssasassssssassnsssasassssssssassssssasassnsssassssssasasss 21
4.5 Projektorganisation und Rollen ... 22
4.5.1 ProjeKtorganiSaAtioN .....imrssmmsmsmsmsmssmssssssssssssssssssssssss s R AR RS 22
4.5.2  StamMMOTZANISATION .o AR E R SRS EE SRR SR SRR R SRR AR RS R RS R AR RS S 23
4.5.3 LenKungSauSSCRUSS ... s A A s 24
4.5.4 ProjeKtauftrag@eber ... ————————————————————— 24
Z: ST STD o0 10 =303 ol 1 ) o1 25
T SR o 0] L £ 10 L1 1L ) . 25
4.5.7  ProjeRt-OffiCe....ci s s 26
4.5.8 ArbeitspaketverantwortliCher ... ————————————————————— 26
4.5.9 ProjeRtmitarbheiter...ccommmimsmimsmssssnssissssssssss s —————————————————— 27
4.5.10 ProjeKRtstaKeholder ... ——————————— 27
T T I B L ) T30 20 - . 28
4.6 Kompetenzen des ProjeKtpersonals ... 28
5 Voraussetzungen fiir die Formalisierung von Projektmanagement .........ccouummsmsmsssmsssssssssssssens 28
70 S 0173 33 Tl | O 28
5.2 Uberlegungen zur Einfilhrung von ProjeKtmanagement .........c.sesessssesssssssssessssssssssesssssess 29
5.3 Kontinuierliche Weiterentwicklung des Projektmanagementumfelds.........c.ccouininssnsinsnsasnnns 29
5.4 Anpassung an organisatorische Prozesse und Systeme ... 30



6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.5.1
6.5.2
6.5.3
6.5.4
6.5.5
6.6
6.6.1
6.6.2
6.6.3
6.6.4
6.6.5
6.7
6.8
6.9

7.1

7.2

7.2.1
7.2.2
7.2.3
7.3

7.3.1
7.3.2
7.3.3
7.3.4
7.4

7.4.1
7.4.2
7.4.3
7.4.4
7.5

7.5.1
7.5.2
7.5.3
7.5.4
7.5.5
7.5.6
7.6

7.6.1
7.6.2
7.6.3
7.6.4
7.7

7.7.1
7.7.2
7.7.3
7.7.4
7.8

7.8.1
7.8.2
7.8.3

Integriertes ProjeKtmanagement ... s 31

L0 0] 33 T 1 31
AKtivitiaten der VorprojeRtPhase. ... sssssassssssssassens 32
ProjeKtiiberwachung ... s s ssans 33
o0 0 13 S L 0130 33
o0 0 13 ) 34
L0023 3T 1 TP 34
Zusammenstellung des ProjeKtteams ... 34
Projekt-Governance- und Projektmanagementansatz ... 34
Urspriingliche Projektrechtfertigung.........cummmmmmmmmsssssssssssssms 35
52 ] 1) 1] = 1 o 35
o0 0 13 L] 1L a0 1 35
L0 0] 33 T 1 O 35
Fortschreitende Rechtfertigung ... 35
Management der ProjeKtperformance....... s ——————- 35
Management von Start und Abschluss jeder Projektphase ..., 37
Management von Start, Fortschritt und Abschluss jedes Arbeitspakets......c.ummmmmsmmmsmnsnans 37
5 Q) [ S 010 Q0 1 P2 0 38
Projektabschluss 0der-abbruch ........mssssss—————————————————— 38
Aktivititen der NachprojeKtphase ... —————————— 40
Projektmanagementmethoden.. ... ———————— 40
L0023 3 T 1 TP 40
o 1 L 1 41
L0022 3T 1 ST 41
Erstellung des PIans ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 41
Controlling des PIANS ... s s s s asass 42
AV U3 110 B U B ) 11 ) (L 42
L0023 3 T 1 O TP 42
Nutzenidentifikation Und -analySe......mmmmsmmmm———————————————————— 43
NUtZENMONIEOTINEG it AR E R A SRS RS R AR R R AR R R AR SRS 43
VLD L7 1 =) T L 44
Management des LeiStungSumfangs ... 44
L 03 33 T 44
Abgrenzung des Leistungsumfangs ... sssssassssssssassssssssasess 44
Controlling des LeistungSumfangs.......coummsmmmmmsmsmsmsmsmmssssmsssssssmsssssmssssssssssssssssssssssssssasssssas 44
Abnahme der ProjeKtergebniSSe ... 44
RessourcenmanagemeEnt ... R 45
L0023 3 T 1 TP 45
Planung der ProjektorganiSation ... ssssaes 45
TeamzusammenstelluNg.......o s ——————————— 45
TeamMeENTWICKIUNG ..cocciireirsmmsmssssmssssssssssssss s smsss s s s s e s e e e e e e 46
B D 00T 000 46
Planung, Koordination und Controlling von technischen Ressourcen und Material........ccccuurue 46
T erMIiNMANAGEIMENT.....cuciuisiisrirsrss s R R e RS R AR R SRR R R AR R R A AR R R RRE R R R AR R R RR R R R R AR R R R SRR RS 47
L0023 3 T 1 O TP 47
723 LT (B LA LD 1<) o 47
TerminPlanUNG ... 47
TerminCoONTIOIlING ....ociicimimsnsrirsnrss s R e e e R S 48
KOStENMANAZEIMENE.....cicecireii s s E A S e R R AR R AR e R RR R R R e AR R SR e R R R n R s R R Renin 48
L0 03 33 T 1 48
L LR = 1104 74 D 48
L2900 Py =) 3 1 LD o 49
Q0T e 0 o0 110 00 L0 49
RiSIKOMANAZEIMENT ... AR AR 49
L0023 3T 1 T 49
RiSiKOIdentifiKAtion ... 50
RISTKODEWETTUNG ..ottt s e 8 50



7.8.4 RiSIKODENANAIUNG ....cviiiisisnsesssssisissssss st s AR s 50
7.8.5 RiSIKOCONIIOIIING ..ot R A s 50
7.9 ProblemmanagemeEnt. ..o sssssas s sasss s s sas s s ss s s sasas e s s 51
7.9.1  UDEISICRT ccuuuruurcuucsusersesssesssesssesssssssesssessses s sssesssssssss e s s s AR R AR R R 51
7.9.2 ProblemidentifiKation ... —————————— 51
7.9.3  ProblemlOSUNG ... R A 51
7.10  ANderungSMANAZEINENT ......vuuessresrmessesssesesssesssssesssessssssesssessesssesssssessssssesssesssssesssesssssssssssssnsssessssssesssesssasens 52
7.10.1 UDEISICRT couuuvuucrecsuessesssesssesssessssssssssssesssssssss s s s s s s s s RS AR R AR R 52
7.10.2 Einrichtung eines Anderungsmanagementrahmens ........rersessssssssmssssssssssssssssssssssssssssssanns 52
7.10.3 Erfassung und Bewertung von Anderungsantragen ... esssessessssssssssssssssssssssssssssssssess 52
7.10.4 Umsetzungsplanung VON ANAEIUNEEN.......uumsesmessessessessssssessssssssssssssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssasess 52
7.10.5 Umsetzung und Abschluss von Anderungsantrigen...... i mmsesesssssssssssssssssssssssssess 52
7.11  QualitatSMaANAZEIMENT. ..o RS 52
7.11.1 UDEISICRT covuuruurcuucsssessesssesssesssessssssssesssssssesssssssesssesssssssss s s s s e s e R 52
7.11.2 QUAlITALSPIANIUIE c.crrrrisrsssssmsssmsssssssssssssas s s sa s e e e s e e R A AR AR AR AR SRS RS AR AR R R SRR ERERE SRR RRRR AR RS AR AR R R RS 53
7.11.3 QualitatSSICRETUNG ... ———————————— 54
7.11.4 QualitatSCONIIOIIING .cvccrrrerrrsrssrcsrsnssrsrsrss s R AR R R AR RS 54
7.12  Stakeholdermanagement.......ccousmsmsmsmsmssmsmsmssssmssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssss s ssssssssssssssassssssssasssnssassssensss 55
2% 8 T 11T ) Tl T PO 55
7.12.2 Identifikation von StaKeholdern ... —————————— 55
7.12.3 Einbindung von StaKeholdern......cmmmmmsmsmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 55
7.13 KommuniKkationSmanagement ... s ssassasssasssssass 56
8 T30 T 1170 T O 56
7.13.2 KommuniKationSplanuUng........ummsmsmmmmsmmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 56
7.13.3 InformationSVerteilung......coommsmsmsmsmsmsmssmsssmssmssssssssssssssssssssssssssssssss s s ss s s s srassansssssss 56
7.13.4 WirkungsSmonItoriNg. ...t snasnasans 56
7.14 Management von Veranderung in der Organisation oder Gesellschaft.........c.coormnmsnsmnessnsesenenas 57
7.14.1 UDEISICRT ccvuueuurerucsssessessssesssesssessssssssesssesssesssssssesssesssssssss s s s s s e AR AR R 57
7.14.2 Erkennen des Verinderungsbedarfs ... 57
7.14.3 Umsetzung von Verdanderung in der Organisation oder Gesellschaft .........ccocniisisisinssscinicinnnns 58
0 T 2 o 10 ) 58
7.15.1 UDEISICRE covuuruurcsucsuessesssesssesssesssssssesssessses s s s s s s s e s RS RS R R RS R e 58
7.15.2 Planung des RePOrtiNngS......cisssssssssssss s snasssasass 58
7.15.3 Management des REPOTTINGS ....ccocuvrsmsmsmssmsmsmssmmsmsmssmsssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnss 58
7 TR T 21 o Tl 0L 0 U 59
7.16 Informations- und Dokumentenmanagement ... ————————— 59
8 T30 T T3 T P 59
7.16.2 Identifikation des Informationsbedarfs ........co————————— 59
7.16.3 ADIage UNA ADIUS ...t e e e 59
7.17  BeSChAffUNg ... A 59
7.17.1 UDEESICRT covuuvuusersesssessssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssesssesssssssnsssnesssesssss s sasesssssssnsnesasssssesssnssnsssssssssssneas 59
7.17.2 BeschaffungsSplanum@......cumsmsmsmmsmssmssmsmsssmssmsssmssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssasssssnsss 60
7.17.3 LieferantenausSwWalll..... s s s s 60
7.17.4 VertragSmMaNAZEIMEIT .....cccuuuuurrersmssrsmssrssssmsssssssssssssssssssssssssssssssasssesseass s s s e rE S e R RS AR EEEEA SRR R R R R R R AR R AR SRR R AR R R R AR R R RS 60
7.17.5 VertragsbeendiGUIG .....cccuiuimsssmsmsmssmsmsssmssssssmssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssassassssssssssssassssssssasssssssssssssssnssssssssnsss 61
7% T 1T YY) ¢ R 1T D (T . 61
8 T8 T 110 T P 61
7.18.2 Identifikation von LessonS-Learned ... 61
7.18.3 Bekanntmachung von LesSSons-Learned ........mmmmsmmsmssmsmmsmssmssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 61
Anhang A (informativ) Methodenbasierte Projektmanagementprozesse ........immsmssssssmssssssssssssassens 62
LiteratuUrNINWEeISE ...cciirisinsiss i A AR R AR AR RS 70
Bilder



Bild 1 — Beispiel fiir Projektmanagement im Rahmen der Governance und des Managements

von Programmen und Portfolios ... 16
Bild 2 — Beispiel fiir die Wertschopfung durch Projekte und Programme..........cocuumsmsmssssmsmsmssssssessssssssens 18
Bild 3 — Beispiel fiir die Beziehungen zwischen Portfolios, Programmen und Projekten ........c..coususeues 20

Bild 4 — Beziehung zwischen Projektlebenszyklus, integriertem Projektmanagement und

Projektmanagementmethoden.......———————— 22
Bild 5 — Beispiel fiir eine ProjektorganiSation ... 23
Bild 6 — Beispiel fiir potenzielle Projektstakeholder ... 28
Bild 7 — Darstellung von integriertem Projektmanagement, Beziehungen und zugeordneten

20 | 32
Bild 8 — Projektmanagementmethoden in Zusammenhang mit integriertem

ProjeRtmManagement ... s E AR AR e 41
Tabellen
Tabelle A.1 — Zuordnung zwischen ISO 21500:2012 und diesem DoKument.........cccuumsmsesesesssesssmsssesssnseas 62

Tabelle A.2 — Zuordnung der Methoden in Abschnitt 6 und Abschnitt 7 dieses Dokuments zu
den Prozessgruppen der ISO 21500:2012......ccccumrmmmmmsmsmssssmsmsmssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseans 66



		2026-05-20T15:54:30+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




