DIN EN 9208:2022-11 (D/E)

Luft- und Raumfahrt - Programm-Management - Bedarfsbekundung - Anleitung und
Format fur die (Bedarfs-)Technische Lieferbedingung; Deutsche und Englische
Fassung EN 9208:2021

Aerospace series - Programme management - Expression of need - Guidance on and
format for (Need) Technical Specification; German and English version EN 9208:2021

Inhalt Seite
2000 0 0BT LT Y0 o) o o 4
1 ANWendungsbereiCh.... i ———————————————————— 5
2 NOIrmative VEIrWeISUNZEI ..o iicieismsssssssssssssssssssssssssssss s sssssss st s s smsas st s s e s s s 5
3 3= o 6
4 LISt VOIN AKIONYINIEIN .cucursurarsesessssssessssssssessssssenssssssssnsssssssssssssssasssssssssssssssasssssssssss s seass s sessssssnsessasssesssnssnsesssssseses 8
5 Ziele der (Bedarfs-)Technischen Lieferbedingung (N)TS ... 9
51 Zweck der Bedarfsbekundung eines Kunden.........cmmmessssssssssssssssssssses 9
5.2 Rolle und vertragliche Beschaffenheit der (N)TS ... 11
6 Grundsitze zur Erarbeitung einer (N)TS.....ommmmmmmssmsssssmsssssssssssssssssssssssssssssas 11
6.1 ALLGEIMEINES ...ocucurririrssisistss s e E SRR AR AR AR ER AR AR A SRR E AR AE AR RE SRR AR AR AR R SRR 11
6.2 Verantwortlichkeit zur Erarbeitung der (N)TS ... 11
6.3 Erarbeitungsprozess der (N) TS ....ccrmmsmmmsmmsmmsmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 12
6.3.1  VOrbereitungSPRase ... s s s e e e e A 12
6.3.2 BeSChreiung des PrOZESSES ... s s s sssssssssssss s snas s 12
6.3.3 Position in der Phaseneinteilung und -planung des Programms .........c.cusmmsmsmsmsssmsmsmssssssssssssssees 13
6.3.4 Grundsitze fiir die Aufschliisselung und Zuordnung von Anforderungen nach dem
ProduktStruKtUIPIAN ..o ssssssssssssssssssassssssassssssssassrsssssassesssassnsssasasssnssans 14
6.4 Regeln zur Angabe von ANfOrderungen ... 15
6.4.1 Qualititskriterien von Anforderungen ... 15
6.4.2 Format der ANfOrderUNgen ... s s e e e e E R R R0 16
6.4.3 Flexibilitatskonzepte fiir ANforderungen........ s ———————— 16
7 001 T L0 ) ol 1) . 17
7.1 Allgemeine BEMerKUNGEI .....couimsmsmismmsmsssssmssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssssssassssssasassssssassnns 17
7.2 ProdUuKERKONZEPL...cuiucciseirississsnssssssssnssiassssssssas s s ssssssssssassssssssassssssasssssssssssesssasssssassassssssssassesssassnssssnsssensnas 17
7.3 ANWendungSDereiCh. .. —————————————————————— 17
7.4 VLD LoD D 0T £ 0 1L 17
7.4.1 Erwartete AUfGab e ... s e e 17
7.4.2 Betrieblicher Kontext und Betriebsumgebung.............cooninm—————. 17
7.4.3  LebenSProfil ... e R e 18
A T 03 1 RE: Y 255 A0 1B ) D 18
7.5 Dokumente und Terminologie (als Unterabschnitt der [N]TS)......cccoosmnsmsmsmsmsmsmsssmsssssmsssssssssssssssssnas 18
7.6 Technische ANfOrderUNGeN ... ———————————— 19
7.6.1 FunKtionSanforderuUngen. ... i ssssssssssssssssssssssssnssssssssssssns 19
7.6.2 Anforderungen an die LebDenSAauer ... sssssssssasssassses 19
7.6.3  RAMS-ANfOTAEIUNZEI ...ccciuieiinisiisiis A A RS E R R R R RR SRR SRR SRR AR RS R R R 20
7.6.4 Anforderungen an den Schutz des Produkts ... 22
7.6.5 Anforderungen an menschliche FaKtoren.......mmmmmsmssssssssssssssssssssssss 23
7.6.6 Anforderungen beziiglich Logistikunterstiitzung und Betrieb des Produkts im Einsatz........... 24
7.6.7 Anforderungen an die Bestiandigkeit gegen Umgebungsbedingungen.........ccoouunmsmsmsmssssnsesessssnsens 25
7.6.8 Anforderungen an externe Schnittstellen ........cu————————————— 25



7.6.9 Entwurfsbeschrankungen und vorgeschriebene LOSUNGeN......c.ccuumnsimsssmssssisssssssssssssssssssssssssssssssans 26

7.7 Anforderungen an die Ergebnissicherung ... 27
7 S 1 1 =3 T3 0 0 LT 27
7.7.2 Anforderungen an die Begriindung der Definition und die Erklarung zur Qualifizierung........ 27
7.7.3 Anforderungen beziiglich der Abnahmebedingungen der Priifkérper des Produkts................. 27
8 AKktualisierung einer (N) TS ... s s ses 27
Anhang A (informativ) Zusammenhidnge zwischen FLB und (N)TS........cocuonmsmsmmmmsmsmmsmssmsmssssssmssssssssssssssenss 29
Anhang B (informativ) Darstellung mit CMMI-Anschaffungs- und CMMI-Entwicklungsmodellen........ 30
Anhang C (informativ) Uberblick iiber das NATO Architecture Framework (NAF) .......coccesmessmesssseens 31
Anhang D (informativ) Architektur-Sichtweisen hinsichtlich menschlicher Faktoren.........ccoustsesenesnns 34
Anhang E (informativ) Fiir eine (N)TS vorgeschlagener Inhalt........cccimmmmmmmmmmmsssmns 35
Anhang F (informativ) Normen oder Leitfiden fiir Sicherheitsuntersuchungen ........cocounnsnnsesssnnnnnns 36
Anhang G (informativ) Ausfiihrliche Anforderungen an die Logistikunterstiitzung und den Betrieb des
Produkts im EiNSALZ ... s s ssas s sass s s ssaes 37
G.1 NULZEIDEIIEUUIIE ....ucucurucmnrnisnsisssssssssssasssasssass s s se R SRR AR AR AR AR A SRR A SRR RS R RS R R AR AR R R E RS ERE AR RS 37
G.1.1 Anforderungen an die technische Anwenderdokumentation (UTD).......ccummmmisissssssssssssnsnans 37
G.1.2 Anforderungen beziiglich der Schulung und des Lernens von NUtZern .........coumesssmsmssssssssesssseses 37
G.1.3 Anforderungen an die Nutzerbetreuung (Helpdesk-Dienstleistung) .........ccsumsmsssmsnsmsessssnsesassssnses 37
G.2 KUNAENDEI@UUINE ....cucuiciiiiisssisssisssmsssmsssssssssssssss s se st sa s s A SRS A RS e R RS 37
G.2.1 Anforderungen an das Asset Management im Auftrag des Kunden.........cousmmsmsmsmssssnsmssssssssessssnss 37
G.2.2 Anforderungen an die technische Hilfestellung oder Dienstleistungserbringung..........c.cseusnseses 38
G.3 Betriebliche DienstleiStUNGEN ... s 38
G.3.1 Anforderungen an die Produktbereitstellung..........connnniininn————— 38
G.3.2 Anforderungen an den Betrieb des Produkts ... 38
G.3.3 Anforderungen an den Umgang mit Betriebsvorfallen........c..mmmmmmsssssssns 38
G.3.4 Anforderungen an die Verfiigbarkeit und Folgepriifung der Dienstleistungskontinuitit......... 38
G.4 Analyse der Logistikunterstiitzung, Logistik und Instandhaltung im betriebsfahigen Zustand39
G.4.1 Anforderungen an die Logistikunterstiitzungsanalyse ... 39
G.4.2 Anforderungen an die LOZIStIK ..o ssssssssssssasssass 39
G.4.3 Anforderungen beziiglich Instandhaltung unter Betriebsbedingungen...........cosnsmsisnsnsssnsssnanans 40
Anhang H (informativ) Normen und Leitfiden zu Anforderungen an die integrierte
LogistiKunterstiitZung (ILS) .....coommmsmmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 41
LIt eratUTNINWEISE ..t E AR AR R AR E AR AR R RS 42



Contents Page

D010 g0 0 TE ) 00 (00 ) 0 o 4
1 T4 L, 5
2 D\V0) 0 0B U =) ) 4 L 5
3 Terms and definitions ... —————————————_—————_——— 5
4 0T 0 = 10 10 1174 4 8
5 Objectives of the (Need) Technical Specification (N)TS........ccuuunnnmnmnmsnsmsmsmsssssssssssssssssns 9
5.1 Purpose of the customer’s expression 0f NEed.......coinsnmnnm s ———————— 9
5.2 Role and contractual nature of the (N)TS... s —————— 10
6 Principles for drawing up a (N) TS...ssssssssssssssssssssssssss s 10
6.1 =3 1 1) i 10
6.2 Responsibility for drawing up the (N)TS... s 10
6.3 (N)TS elabOration PIrOCESS ..cuiismsmsmssssssssssssssssssssssssssssmsssasasssss s ssssss s ssssssas s s e s se s s s s sasasasasassenes 11
6.3.1  Preparatory STAGE ... s s RS 11
6.3.2 Description Of the ProCess ... ———————————————— 11
6.3.3 Position in programme phasing and sCheduliNng ........ccocuninnnn—— 12
6.3.4 Principles for requirement breakdown and allocation according to the product
DreaRAOWI SEIUCHUL@....cciusisesessisisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasasssss s s s s s s sssnsmsmsasanas s s nsnsnsnsnanas 13
6.4 Rules on the expression of reUIremMEeNtS ... ————————————— 14
6.4.1 Requirement qUAlity CIiteria ... —————————————— 14
6.4.2 Format of the reqUIremMEeNtS ... 14
6.4.3 Concepts of flexibility for reqUIrements.......conni——————— 15
7 Content Of the (N) TS .. e e R0 16
7.1 General FEMATKS. ... —————————————— 16
7.2 50 0 0 L Lt o0 0 = o 16
7.3 o0 ) L 16
7.4 L0703 18 23 0 ) T, 16
W7 5 R D5 ¢ 0 LYot T 1T 1) 16
7.4.2 Operational context and operational eNVironmMent ... 16
A T T 10 (= 1) ) i <, 16
7.4.4 Operational SCENATIOS ... AR R 16
7.5 Documents and terminology (as subclause of the (N)TS) ... 17
7.6 Technical reqUITEMENTS... ... —————————————————————— 17
7.6.1 Functional reqUIrements.......cuimmmmmsss s —————————— 17
7.6.2 Lifetime reQUITEIMENTS ....cocioiiccmmsmsmsmsssssssssssssasssssss s s s e e 18
7.6.3 RAMS F@QUITCIMENLS ....cociiimieiiiisasissnissssisssssssssassssss s s s e E A e s AR R AR AR RS RS R AR R R R R e R R RS 18
7.6.4 Product protection reqUIreMENtS......oummsmsmsmsissmsmssssssss s —————— 20
7.6.5 Human factors reQUITEMENLES......coummrmsmsmsmsmsssssssssssssssssssssssss s e e e e s 21
7.6.6 Requirements relating to logistic support and in-service operations of the product........ 22
7.6.7 Requirements on resistance to the environmental conditions.......c.commmm. 23
7.6.8 External interfaces reqUIr€mMeENtS.. ... ———————— 23
7.6.9 Design constraints and imposed SOIULIONS ..o ————— 24
7.7 Requirements fOr reSult aSSUIaNCe ... sssssssses 25
7 R 07 1 1) i 1 25
7.7.2 Requirements relating to Definition Justification and Qualification pronouncement....... 25



7.7.3 Requirements relating to the conditions of acceptance of specimens of the product......... 25

8 Updating 0f @ (N) TS .o sssssss s sssssssss s s s sasss st s s asnsnes 26
Annex A (informative) Relations between FPS and (N) TS ......cccurmmmmnmmmmmmsmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssses 27
Annex B (informative) Mapping with CMMI-Acquisition and CMMI-Development models ........... 28
Annex C (informative) Overview of the NATO Architecture Framework (NAF) ......comnmnnsssnnnnens 29
Annex D (informative) Architecture views for human factors.........mmn—————— 32
Annex E (informative) Contents suggested for a (N) TS......ccummmnmnimmmsssssssssssss 33
Annex F (informative) Standards or guides for safety studies........mmmnnmmnm. 34
Annex G (informative) Detailed requirements relating to logistic support and in-service
operations of the Product ... ————————————— 35
G.1 LT =) 1 0T 010 o 35
G.1.1 Requirements relating to user technical documentation (UTD).......ccccococimsmsmrmsmsmsmsnsnsnsasssassnseses 35
G.1.2 Requirements relating to user training and learning ... ————————— 35
G.1.3 Requirements relating to user support (Helpdesk Service).......ccumn. 35
G.2 {010 £ 100 11 1) ] 11 0 0 ) o 35
G.2.1 Requirements relating to asset management on behalf of the customer .........ccccceevnnnsnsnrnnns 35
G.2.2 Requirements relating to technical support or service provision.......... 36
G.3 OPErational SEIVICES... iR RS 36
G.3.1 Requirements relating to product deployment.......cciimsmsmsmsmsmsmsmsmsmsssssaa—— 36
G.3.2 Requirements relating to product OPeration ... ———————————— 36
G.3.3 Requirements relating to operation incident treatment..........ccuunmnnim———— 36
G.3.4 Requirements relating to availability and service continuity follow-up ......cccoconnsnrsrsnsennane 36
G.4  Analysis of logistic support, logistics and maintenance in operational condition ............... 36
G.4.1 Requirements relating to logistic SUPPOIt aNalysis .......c.ovrsmmmnmnmnmsmsssssmnssssssasasaaa 36
G.4.2 Requirements relating to loGiStiCs ... —————— 37
G.4.2.1 Requirements relating to the product supply chain....... s ——— 37
G.4.2.2 Requirements relating to packaging, handling, storage and transport (EMST).......cccouesueu 37
G.4.2.3 Requirements relating to spare, consumable and ingredient management ...........ccucsusususass 37
G.4.2.4 Requirements relating to support means (test means and platform tooling, except
training platform) .. ——————————————————————_ 37
G.4.3 Requirements relating to maintenance in operational condition .........c.ccourrnmssssnssasssssnans 38
G.4.3.1 Requirements on in-use product observability and data collection...........cosmsssessssssssnsnsnsas 38
G.4.3.2 Requirements relating to product maintenance (repair, spare, change, etc.) ......ccccuerereunnns 38
G.4.3.3 Requirements relating to obsolescence management........ccoumssssss—————— 38
Annex H (informative) Standards and guides related to integrated logistic support (ILS)
TEQUITCITIEIIES .oueeierararsrsesesesssssssssssssssssasas s E e e AR AR AR R AR AR AR AR AR AR R AR R AR AR AR AR AR AR R R R 39
133 10) 10 o401 1] 172 40



		2024-05-15T18:23:34+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




