E DIN EN 9120:2017-03 (D/E)

Erscheinungsdatum: 2017-02-17

Qualitatsmanagementsysteme - Anforderungen fiir Handler und Lagerhalter der
Luftfahrt, Raumfahrt und Verteidigung; Deutsche und Englische Fassung FprEN
9120:2016

Quality Management Systems - Requirements for Aviation, Space and Defence
Distributors; German and English version FprEN 9120:2016

Inhalt Seite

2001000 0 TR 4 LT 0] a0 o 5
0 (7 122 7 6
01 6
VerWendUNGSZWECK ... s s A SRR AR SRR SRR R AR RS AR R R S 7
1] 00D 0 01 8
0.1 7o) 14 =) 10 T, 8
0.2 Grundsatze des Qualititsmanagements ... —————————————————— 9
0.3 Prozessorientierter ANSALZ ... —————————_——— 9
L0 O 1 1 =3 0T 0 o LT 9
0.3.2 ,Planen-Durchfiihren-Priifen-HandeIn“-ZyKIUS........cuummmmmmmmmmmmmmsmsssssssssssssssssssssssss 10
0.3.3 Risikobasiertes DENKEN ... s ns 11
0.4 Zusammenhang mit anderen Normen zu ManagementSyStemen .......cuemsmsmsmssssssssssssssssssssssssesesns 12
1 ANWeNndUNGSDEreiCh ... ————————————— 13
2 NOIrmative VErWeISUNGEN ... s s s s snansnas 13
3 3T o4 o i 14
4 Kontext der OrganiSation ... s ssssssssssssssass 15
4.1 Verstehen der Organisation und ihres KONtextes ... 15
4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien........unn. 15
4.3 Festlegen des Anwendungsbereichs des QualititsmanagementsyStems .......couusmsmsessssssessssssnsesns 16
4.4 Qualititsmanagementsystem Und S€iNe ProzZesse ... 16
5 0T 1 T 17
51 Filhrung und Verpflichtung.......ccoummmmmmmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 17
LS T V=) 1 01 U 17
5.1.2  KUNAENOTI@NTIETUIG .. ciiiucsiucmscsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssesssessse s s E S E SRR AR AR R SRR R AR SRR RS AR R AR R AR R e RS 18
5.2 o0 L0 18
5.2.1 Festlegung der QUalitatSPOlitiK ......ccvmimsmmmsmsmsmnsmsmsmsmmsmsssmssssssssmssssssssssssss s 18
5.2.2 Bekanntmachung der QUalitatSPOLitiK.......coonsmsmsmimnmsmnmsmmsmns s ———————————— 18
5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse in der Organisation ..., 19
6 o 1 0L 19
6.1 Mafdnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen ... 19
6.2 Qualititsziele und Planung zu deren Erreichung ... 20
6.3 Planung VON ANAEIUNZEN .......oueueesmesesssessssssesssssssssssssssssesssessssssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssesasess 21
7 L L) ] L7/ S 21
7.1 LT 011 o ) 21
7. 1.1 AlIZEIMEINES ..o AR A AR RS R R RR R R R 21
5 O ) ] 1) 1T 1 21
7% T T {13 o= ) g1 o 21
7.1.4 ProzesSumgEeDUNG ... A s 22



7.1.5 Ressourcen zur Uberwachung und MESSUNG.........uummmmesmesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 22
7.1.6 Wissen der OrganiSation......unsssssss s s 23
7.2 L0 11101 1 1 /2 23
7.3 2T T - ) o L, 24
7.4 KOMMUNIKATION ettt ss s s s e e e e e SRS pR R SRR SRR AR R s s e e 24
7.5 Dokumentierte INfOrmation ... ————————————— 24
QST O 1 1 = 11 = 1 LT, 24
7.5.2 Erstellen und AKtUALISIEIeN ... ..ot s s ssmsssasssasasanass 25
7.5.3 Lenkung dokumentierter INfOrmation .......cummmmmssssssss—————n" 25
8 30 o T o . 26
8.1 Betriebliche Planung und StEUEIUNG .......ccuiimsmsmmsmmsmssmsmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssasssnss 26
8.1.1  (NICHL VEIWENAEL) ....ccvversrssissssssmsssssssssssssssssssasssssssssssssssassssssassssssssssssssssssssss s s sssss sesessssnsssnssnsnsnsss sesnsssnssnsnsnsassnses 28
8.1.2 KonfigurationSmManagement ... s s s ssas s 28
8.1.3  (NICHL VEIWENAEL) ...ucorsersisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssn s sssss sessssssnssssssnsssnsss sessassnssssnsnssssnses 28
8.1.4 Verhinderung gefalISCREEr TeIle ..........ouvvsmsssusssssssssmsssmsssmssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssassasssasssssssssses 28
8.1.5 Verhinderung von Teilen zweifelhafter HerKunft..........mssssssssss 29
8.2 Anforderungen an Produkte und DienstleiStungen.........cumimsmsmsmsssmsmsmssssmsmsssssssssssssssssssssssssssssses 29
8.2.1 Kommunikation mit den Kunden ... 29
8.2.2 Bestimmen von Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen ... 29
8.2.3 Uberpriifung der Anforderungen fiir Produkte und DienstleiStungen........oemssessmessesssessesens 30
8.2.4 Anderungen von Anforderungen an Produkte und DienstleiStungen .........oessmessessesssessessens 30
8.3 Entwicklung von Produkten und DienstleiStungen ... 30
8.3.1  AllZeIMEINES ..t R RS 30
8.3.2 EntwicKIUNGSPIaANUNG ...cccvcecrisemsmsmsessssmsmssssmssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssmssssssssssseses 31
8.3.3 EntwicKklungseingaben ......c.commsmsmmsmmsmssmsmsmmnssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssnses 31
8.3.4 Steuerungsmafinahmen fiir die Entwicklung ... 32
8.3.5 EntwicKlungSergebniSSe .....cccuummmsmsmmsmsmsmsmssmsmsmssssmsssmsssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssseses 32
8.3.6 EntwicKIungSanderUNGEN. . .ciuuimsmssssmssssssssmsssssssssssssssmsssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssnsssnsssssssssssnses 32
8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Produkten und Dienstleistungen..........cccee.. 33
8.4.1  AllZEIMEINES. .. SRR RS 33
8.4.2 Artund Umfang der STEUETUNG ....c.cursrsmsmsessmsssmssssmsmssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssseses 34
8.4.3 Informationen fiir eXterne ANDIeter ... ————————————— 35
8.5 Produktion und Dienstleistungserbringung.........ss—m. 36
8.5.1 Steuerung der Produktion und der Dienstleistungserbringung........c.c.cuuusmmsmsmsmsssssssmssssssssssssssseses 36
8.5.2 Kennzeichnung und RiickverfolgbarKkeit........ummmmmsssssssssssssssmns 38
8.5.3 Eigentum der Kunden oder der externen ANDIEter ... 39
8.5.4  ETNAltUNG . s R RS 39
8.5.5 Titigkeiten nach der Lieferung ... 39
8.5.6 Uberwachung vVon ANAEIUNZEN .......cuesesmessesssssssssssssssssssssss s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 40
8.6 Freigabe von Produkten und Dienstleistungen........ssssssn. 40
8.7 Steuerung nichtkonformer ErgebniSse ... 40
9 Bewertung der LeISTUNG ... sssssssssssss s s s s s s s ss s ssaes 42
9.1 Uberwachung, Messung, Analyse Und BEWEeITUNE ........couuueummsessmesesssssmsesssesssssssssssssssssssssssssssses 42
£ 200 s L 1 1) 10 =) 1 L 42
9.1.2 Kundenzufriedenneit.....sss 42
9.1.3  AnNalySe UNA BEWETITUNE ....cccermsisesmsmsssssnssisssssssssssssssssssssssss st st sssssssssssssssssssassess s s sssssssesssesssess e s sessssssaes 43
9.2 L0 (L) o TS U . 43
9.3 ManagemenNthEeWEeTITUNEG ... mrrrsmssrsrssssssssssmssssssss s s E R AR RS e R R AR R R R SRR R RS 44
£ 20 T80 B 1 1) 14 =) 1T 44
9.3.2 Eingaben fiir die Managementbewertung.........sss———————n, 44
9.3.3 Ergebnisse fiir die ManagementbeWertung.........cuimmmimmmsmmssssssssssssssssssss 45
10 R o 0 TT LT o 45
I 1) 14 =Y 0 0 L 45
10.2 Nichtkonformitit und KorrekturmafRnahmen ... 45
10.3 Fortlaufende VEerbDeSSEIUNG .....cuuummmesmssssmsmsessssssmssssssssmssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssensss 46
Anhang A (informativ) Erliuterung der neuen Struktur, Terminologie und Konzepte ........cccocourevennsnnens 47

-2-



A1l Struktur und TerminoloGie ... ——————————————————————— 47

A2 Produkte und Dienstleistungen.......osss——————————— 47
A3 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien.........umee 48
A4 RiSiIKODaSIertes DENKEN ... s ssssssssss s s ssas s 48
A5 WV 7§ o LT U ] 49
A.6 Dokumentierte INfOrmation ... —————————————— 49
A.7 Wissen der OrganiSation......u i s s s sesssms s sms s e ns 50
A8 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Produkten und Dienstleistungen................. 50

Anhang B (informativ) Andere Internationale Normen des ISO/TC 176 zu Qualititsmanagement
und QualitaitsSmanagementSYStEIMEN ....uouummsmsmsmsrssmsssmssssmssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssasenes 51

Anhang C (informativ) Andere Normen zu Qualitdtsmanagement und
Qualitdtsmanagementsystemen, die von der internationalen QM-Gruppe der Luft- und

Raumfahrt entwicKelt WUFAEN ... s sssssssssns 55
Anhang D (informative) LiteraturhinWeiSe......mmmmmmmssssssssss—s———en 59
Anhang E (informative) Literaturhinweise — Luftfahrt, Raumfahrt und Verteidigung ..............uuusesusenns 61
Bilder
Bild 1 — Schematische Darstellung der Elemente eines Einzelprozesses ... 10
Bild 2 — Darstellung der Struktur dieser Internationalen Norm im PDCA-ZyKlus........cccoonrnsnnsnsssnssnnans 11



		2024-05-04T05:28:37+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




