DIN EN 1332-1:2009-10 (D)

Identifikationskartensysteme - Mensch-Maschine-Schnittstelle - Teil 1:
Gestaltungsgrundsatze fiir die Benutzerschnittstelle; Deutsche Fassung EN 1332-
1:2009

Inhalt Seite
2oL e 3
L= 01 Lo LT o 4
1 AnWwendungSbereiCh ... e 5
2 NOrmative VErweiSUNGEN .......cccieiiiiiriinirrs s sssss s ssss s s s s s s s s s an s e s s e amn s ann e s nnns 5
3 Begriffe und ADKUIZUNGEN .......coiiiieiiiiiiii s s s s s s ns s s 5
3.1 [ T= o = 5
3.2 o H T -V e =Y 7
4 Ansatz fiir die Gestaltung von Benutzerschnittstellen..........cccccveiiiciiiin e 7
5 Ziele der Benutzerschnittstelle ... ——— 7
6 Gestaltungsgrundsatze fiir Benutzerschnittstellen.........cccooccciiiin e e 9
6.1 N = 0 L= 0T 9
6.2 Eignung fiir die AUfQabe..........ooi i sms e s mm e e e e s e nn e e e e e e e n e nnnns 9
6.3 Eigenschaft der Selbstbeschreibung ... e 9
6.4 EINMEIlICRKEIL ... 10
6.5 Ubereinstimmung mit den Erwartungen/Stereotypen der Benutzer...........cccccinvereinniinennnnsinnnenn. 10
6.6 Steuerbarkeit (durch den Benutzer) ... ———— 10
6.7 Fehlertoleranz/Fehlervernachlassigung ...........cccoimiiniiinsis s 10
6.8 Individuelle ANPAaSSUNQ ... smne e s s ssmms e e e e s s e s s s mmmese e s e e s s mmnneeeessannan 10
6.9 Schutz der Privatsphare und Vertraulichkeit an der Benutzerschnittstelle............c..ccccceenni 1
6.10  BenutzerfreundliChKeit...............eiiiiii e e 1
6.11 Iterative/benutzerorientierte Gestaltung ..o ———— 11
6.12 Leicht wahrnehmbare INformationen ... 1
6.13  Erlernbarkeit ... 1
7 Leitlinien fiir die Gestaltung von Benutzerschnittstellen...........cccccoiriiccciieiii e 1
71 Benutzerbefehle......... ..o e 11
7.2 LT 7= 1 e | o 7= 1= o 10T o 12
7.3 L0103 €0 0 1= o 11 3T 12
7.4 BT e T VT 1 £= 1o o o] 11 3 Ve 12
7.5 Zeitablauf des BedieNUNGSVOrgangs .........cocceeiiierriinisnisinssssissss s s sssssss s s ssssss s sssssssssans 12
7.6 (= ] L= 4 0 T= o 10Ty = o N 12
7.7 Abbruch des BedieNUNGSVOrgaNgsS.......cccuiuvuirriniissrsiinissssissssss s ssssss s sssssss s s ssssss s s sssssss s ssssssssssans 12
7.8 Bestimmung vON GebURNIeN ... 12
7.9 7= =T o - 12
7.10  Zugriff auf die auf der Karte gespeicherten Informationen............ccccooommiiiiiiccccccecer e 13
7.1 Einbehalten der Karte ... 13
712 Verlassen des SYSTEMS ......ccciiicciccciiiiiiiiiccssserr e s sss s ssssssre e s e s ss s s sssnsse e e essasssssnmene e e sesansssnnmenessasssnnnnnnnnens 13
7.13  Funktionen, die durch Symbole dargestellt werden...........ccccomriiiiccciiemnee e 14
8 Priifung auf Ubereinstimmung mit dieSer NOrm .......c..cceceviceesiecesceicinssesessessees s ssssesssssssesssssenes 15
Anhang A (informativ) Symbole in Form von Bildsymbolen auf Bildschirmen und/oder

PiKEOGIramMMIEN......ceeii it 16
LiteratUrhiNWEISE.........oo e ms e e e e s e mm e e e e e e s e s aamnne e e e s ean e nmnnn e e e e aannan 25



		2026-06-17T19:08:31+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




