DIN EN ISO 26000:2021-04 (D)

Leitfaden zur gesellschaftlichen Verantwortung (1ISO 26000:2010); Deutsche Fassung
EN ISO 26000:2020

Inhalt Seite
2001000 0 TR 4 LT 0] a0 o 6
02 0 ) 7
D0 1T 1 U D 8
1 Anwendungsbereich..... s —————————————————_————_ 14
2 3T o4 o i 15
3 Gesellschaftliche Verantwortung verstehen ... 18
3.1 Die gesellschaftliche Verantwortung von Organisationen: historischer Hintergrund................ 18
3.2 Neueste Trends gesellschaftlicher Verantwortung.........ccummmmmmmsmmssmssssssssmn 19
3.3 Merkmale gesellschaftlicher Verantwortung........cmmmmmsmmmsssssssssssssssssmm 20
3.3.1  AllGEIMEINES ...ucucucrisiinismstsssssssnss s e E AR AR AR AR AR AR AR AR AS RS RERERE AR RR SRR 20
3.3.2 Die Erwartungen der Gesellschaft ... 20
3.3.3 Die Rolle der Anspruchsgruppen im Kontext gesellschaftlicher Verantwortung.........c.cussesesess 20
3.3.4 Integration gesellschaftlicher Verantwortung ... 21
3.3.5 Beziehung zwischen gesellschaftlicher Verantwortung und nachhaltiger Entwicklung............ 23
3.4 Der Staat und die gesellschaftliche Verantwortung..........cmmmmmmmmssmm. 24
4 Grundsitze gesellschaftlicher Verantwortung ... 24
4.1 ALLGEIMEINES ...ucucucrurrsrsesisissss s s E SRR AR AR AR AR R AR AR RS RS EAE AR E AR E R REE SRR AR AR AR AR 24
4.2 RechenschaftSpIlICht ... ————————————— 24
4.3 B 1 (1) 0221 o) 1/ 25
4.4 EthiSChes Verhalten ... s s ssassas s s s sssssssssssssssnas 26
4.5 Achtung der Interessen von ANSPrucChSgruUPPeI.. .. simsmsmsssssmssssssssmssssssssssssssssssssassssssssassssssssassess 26
4.6 Achtung der RechtsstaatliChKeit .......ccvcrnmrmmsmnmmmmsmsmsmsmssmssssss s s ssssssssssasssss 27
4.7 Achtung internationaler Verhaltensstandards ... 28
4.8 Achtung der MenSChenrechte....... s ——————————————— 28
5 Anerkennung gesellschaftlicher Verantwortung und Einbindung von Anspruchsgruppen......29
5.1 AlLGEIMEINES ...t eSS s 29
5.2 Anerkennung gesellschaftlicher Verantwortung.........cssss s 29
5.2.1 Auswirkungen, Interessen und Erwartungen ... 29
5.2.2 Anerkennen der Kernthemen und relevanter Handlungsfelder gesellschaftlicher

R V223 1 ) L0 ) o 11 30
5.2.3 Gesellschaftliche Verantwortung und der Einflussbereich einer Organisation .........couususssnsnnas 31
5.3 Identifizierung und Einbindung der AnSpruchSgruppen ... 32
LTS TR0 I V) 1 01 U 32
5.3.2 Identifizierung der ANSPruchSruppen ... ————————————————— 32
5.3.3 Einbindung von AnSPrucChSgrUPPeI.....cccumsmmsmsssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaseses 33
6 Handlungsempfehlungen zu den Kernthemen gesellschaftlicher Verantwortung........c.cccoususeses 35
6.1 ALLGEIMEINES ...ucucurrrriresisisissssss s E AR AR AR AR R AR AR AR E R RS AR E SRR SRR AR AR AR RS 35
6.2 OrganisationSfillrunNg ... ————————————————————— 37
6.2.1 Ubersicht OrganisationSUNIUNG ... s e s aes 37
6.2.2 Grundsitze Und UDErIEGUNEEN .......ouresrmessessessssssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssessssssseses 38
6.2.3 Prozesse und Strukturen der Entscheidungsfindung..........cccunmni. 38
6.3 117 23 T ol 1] 41T o 4 39
6.3.1 Ubersicht MeNSCHENTECRLE. .......cccueesressessesssessesssssse s sssss s s ssss s s sans 39
6.3.2 Grundsitze UNd UDErI@GUNZEN .........oueessesnnesessssssssesss st sssssssss st sssssssssssssssssssssans 40
6.3.3 Menschenrechte — Handlungsfeld 1: Gebiihrende Sorgfalt...........ccocovnnnnnnnnmnnnsss 42



6.3.4
6.3.5
6.3.6
6.3.7
6.3.8
6.3.9
6.3.10
6.4
6.4.1
6.4.2
6.4.3
6.4.4
6.4.5
6.4.6
6.4.7

6.5

6.5.1
6.5.2
6.5.3
6.5.4
6.5.5
6.5.6

6.6

6.6.1
6.6.2
6.6.3
6.6.4

6.6.5
6.6.6

6.6.7
6.7

6.7.1
6.7.2
6.7.3

6.7.4

6.7.5
6.7.6

6.7.7
6.7.8
6.7.9
6.8

6.8.1
6.8.2
6.8.3

6.8.4
6.8.5

6.8.6

6.8.7

Menschenrechte — Handlungsfeld 2: Menschenrechte in Kkritischen Situationen ...........coceverueas 42
Menschenrechte — Handlungsfeld 3: Mittidterschaft vermeiden. ... 43
Menschenrechte — Handlungsfeld 4: Missstinde beseitigen.........oovninnnnnnnns. 45
Menschenrechte — Handlungsfeld 5: Diskriminierung und schutzbediirftige Gruppen........... 46
Menschenrechte — Handlungsfeld 6: Biirgerliche und politische Rechte..........cccoconnnnninnsnsnsnsnnns 48
Menschenrechte — Handlungsfeld 7: Wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte................ 49
Menschenrechte — Handlungsfeld 8: Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit.....50
ArDeitSPIraKUKEIN .o AR RS 53
Ubersicht ArbeitSPraKtiKeN ... euessesssessesssessessessessssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssessssssssssessssssssssssnes 53
Grundsitze UNd UDETIEGUINZEN .........ocueeersnesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s sssssssesses 54
Arbeitspraktiken — Handlungsfeld 1: Beschiftigung und Beschiftigungsverhiltnisse ............ 54
Arbeitspraktiken — Handlungsfeld 2: Arbeitsbedingungen und Sozialschutz............ccoessrirrunans 56
Arbeitspraktiken — Handlungsfeld 3: Sozialer Dialog........cccunnnnnmnnnnsnsssssssssssssssssssssssssaans 58
Arbeitspraktiken — Handlungsfeld 4: Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz ................... 59
Arbeitspraktiken — Handlungsfeld 5: Menschliche Entwicklung und Schulung am Arbeitsplatz
.................................................................................................................................................................................. 61
L L 62
UDEISICRE UMWEIE ... cuuueeuerceeseesesssessnesssesssessssesssesssessssssssssssesssesssesssesssssssssssesssssssesssesssessssssssesssssssessssssssssssesses 62
Grundsitze UNd UDErI@GUNEEN .....ouuuererrerresssessssssessessesssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssases 62
Umwelt — Handlungsfeld 1: Vermeidung der Umweltbelastung...........ccucuninsnsisisnssssssssssnanes 65
Umwelt — Handlungsfeld 2: Nachhaltige Nutzung von ReSSourcen.........sssmsssn 67
Umwelt — Handlungsfeld 3: Abschwichung des Klimawandels und Anpassung ........cooeusesmsenns 68
Umwelt — Handlungsfeld 4: Umweltschutz, Artenvielfalt und Wiederherstellung natiirlicher

I 3T 4 LD L, 70
Faire Betriebs- und GeschaftspraktiKen.......cmmsss 71
Ubersicht faire Betriebs- und GeschAftSprakKtiKen.......coernemsssesssesssssesssssssssssssesssssssssessssssesssssess 71
Grundsitze UNd UDEIIEGUINZEN .........ocueeemsmmesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s sssssssssses 71
Faire Betriebs- und Geschiaftspraktiken — Handlungsfeld 1: Korruptionsbekampfung ........... 72
Faire Betriebs- und Geschaftspraktiken — Handlungsfeld 2: Verantwortungsbewusste
POlitiSChe MitWirKUNG......ccoirsmsmssmsmsmssssssssmssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssasssssssssssssssassesssassssssssasssnsss 73
Faire Betriebs- und Geschiaftspraktiken — Handlungsfeld 3: Fairer Wettbewerb.........ccccoconuene 73
Faire Betriebs- und Geschaftspraktiken — Handlungsfeld 4: Gesellschaftliche Verantwortung
in der WertschopfungsKette fOrdern ... 74
Faire Betriebs- und Geschiftspraktiken — Handlungsfeld 5: Eigentumsrechte achten............. 75
Konsumentenanliegen........ s s s 76
Ubersicht KONSUMENTENANIIEEEN.........vcureeeesersssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 76
Grundsitze UNd UDEIIEGUINZEN .........ocucreesnressessesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 77
Konsumentenanliegen — Handlungsfeld 1: Faire Werbe-, Vertriebs- und Vertragspraktiken
sowie sachliche und unverfilschte, nicht irrefithrende e Informationen ...........cooirisricsnscsnscsnnnns 79
Konsumentenanliegen — Handlungsfeld 2: Schutz von Gesundheit und Sicherheit der

00 1T 00T 417 o T, 80
Konsumentenanliegen — Handlungsfeld 3: Nachhaltiger Konsum.......coommmsn: 82
Konsumentenanliegen — Handlungsfeld 4: Kundendienst, Beschwerdemanagement und
SChlichtunGSVerfahren... e 83
Konsumentenanliegen — Handlungsfeld 5: Schutz und Vertraulichkeit von Kundendaten.....84
Konsumentenanliegen — Handlungsfeld 6: Sicherung der Grundversorgung.........n. 85
Konsumentenanliegen — Handlungsfeld 7: Verbraucherbildung und Sensibilisierung............ 86
Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft......... 87
Uberblick Einbindung und Entwicklung der GemeinSChaft ........c.seeerserssmesssessssssessssssssssssssanes 87
Grundsitze UNd UDErI@GUNGEN .....oucucurerreressnessssssesssessesssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssases 88
Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft — Handlungsfeld 1: Einbindung der
GEMEINSCRATT ...t AR 90
Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft — Handlungsfeld 2: Bildung und Kultur........ 91
Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft — Handlungsfeld 3: Schaffung von
Arbeitsplitzen und berufliche QualifiZierung........c———————— 92
Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft — Handlungsfeld 4: Technologien entwickeln
und Zugang dazu ermoOgliChen ... ————————————————— 93
Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft — Handlungsfeld 5: Schaffung von Wohlstand
L1001 0810000 1114 =) o 94



6.8.8 Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft — Handlungsfeld 6: Gesundheit..........c.cesurnuenes 95
6.8.9 Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft — Handlungsfeld 7: Investition zugunsten des

GEMEINWORIS ...t AR R R AR AR AR AR RS R AR R R SRR AR AR R AR RS 96
7 Handlungsempfehlungen zur organisationsweiten Integration gesellschaftlicher

R U223 1 ) 1L T4 o 11 97
7.1 AlIZEIMEINES ..o AR 97
7.2 Beziehung zwischen den organisationsspezifischen Merkmalen und gesellschaftlicher

R V223 1 ) 1L 0 o 11 98
7.3 Gesellschaftliche Verantwortung einer Organisation erfassen.......n. 98
7.3.1 Gebiihrende SOrgfalt ... —————————————————_———_" 98
7.3.2 Bestimmung der Relevanz und der Wesentlichkeit der Kernthemen und Handlungsfelder fiir

i€ OraniSAtION ...t E R SRR SRR SRR A SRS e R R RS 99
7.3.3 Der Einflussbereich einer Organisation........msssssssssss 101
7.3.4 Festlegen von Priorititen beim Umgang mit Handlungsfeldern ... 102
7.4 Verfahren zur Integration gesellschaftlicher Verantwortung in die Organisation .........cuoueuunae 103
7.4.1 Bewusstseinsbildung und Kompetenzaufbau fiir gesellschaftliche Verantwortung................. 103
7.4.2 Ausrichtung der Organisation auf gesellschaftliche Verantwortung ..., 103
7.4.3 Integration gesellschaftlicher Verantwortung in Fithrung, Systeme und Verfahrensweisen der

L0147 2211 ¥ LT L0 L) o 104
7.5 Kommunikation zur gesellschaftlichen Verantwortung ..., 105
7.5.1 Die Rolle der Kommunikation bei der Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung.....105
7.5.2 Eigenschaften von Informationen zur gesellschaftlichen Verantwortung.........coummmnsmnnnns 106
7.5.3 Arten der Kommunikation zur gesellschaftlichen Verantwortung...........cccoousnisssssssssssssnans 106
7.5.4 Dialog mit Anspruchsgruppen zur Kommunikation gesellschaftlicher Verantwortung.......... 109
7.6 Verbessern der Glaubwiirdigkeit im Kontext gesellschaftlicher Verantwortung..........c.cuaueunas 109
7.6.1 Methoden um die Glaubwiirdigkeit Zu StArKen ... ————s 109
7.6.2 Verbessern der Glaubwiirdigkeit von Berichten und Aussagen zur Wahrnehmung

gesellschaftlicher Verantwortung....... s 109
7.6.3 Losen von Konflikten oder Unstimmigkeiten zwischen der Organisation und ihren

DAV 0 o) Tul 01 1] 0T o 110
7.7 Bewertung und Verbesserung der Handlungen und Ansitze zur Umsetzung gesellschaftlicher

Verantwortung einer OrganiSation ... s s sses 111
0 V1 41 =5 1T, 111
7.7.2 Uberwachung der Aktivititen gesellschaftlicher Verantwortung.........usessessesssssssssssssssnes 111
7.7.3 Bewertung des Fortschritts einer Organisation bei der Wahrnehmung gesellschaftlicher

B UZ=Y ) L0 o 1 112
7.7.4 Verbesserung der Zuverldssigkeit bei der Erfassung und Behandlung von Daten und

INFOrMATIONEN .o —— 112
7.7.5 Verbessern der Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung..........cummmmmmmmsmmss 113
7.8 Freiwillige Initiativen zur gesellschaftlichen Verantwortung.........ccs 113
7.8.1  AlIZEIMEINES ..o AR AR E RS E R REE R R R S 113
7.8.2 Charakteristik freiwilliger Teilnahme ... —————————————— 114
7.8.3  UDEIIEGUIZEN .....ceuvceurceusersssesssessessesssesssesssessssssssssssssssesssesssss s e s s s s s e s e sssesssnss 115
7.8.4 Anmerkungen zu ANNANEG A..... s —————————————————————-——-—o. 115
Anhang A (informativ) Beispiele freiwilliger Initiativen und Hilfsmittel fiir die gesellschaftliche

R V223 1 ) 1L 00 o 11 117
Anhang B (informativ) ADKUIZUNGEN ... sssssssssssssssssssasssasnns 145
LiteratuUrNINWEeISe ...t e A AR AR RS 146
Bilder
Bild 1 — Ubersicht iber ISO 26000.........coucueuersmesmesssesssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssness 12

Bild 2 — Beziehung zwischen einer Organisation, ihren Anspruchsgruppen und der Gesellschaft.... 30
Bild 3 — Die sieben Kernthemen ... s 36

Bild 4 — Organisationsweite Integration gesellschaftlicher Verantwortung.........ccouussmmmmmsmsessssssssananns 97



		2024-04-26T21:29:32+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




