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Inhalt Seite
| 000 0 0BT LT Y0 o) o o 4
0] 00 o 5
D0 1T 13 U 6
1 Anwendungsbereich.... i —————————————————————— 9
2 V0D o 4 b U ] a1 ) 9
3 3T o4 o i 9
4 Grundsatze der UmweltkommuniKation ... 10
4.1 B 1o 10 =) 10 LT 10
4.2 05 b 0T T Lo/ 11
0 I 1 i ) 11 T2 L 1 /2 11
4.2.2  ANGemESSENNEIt. .. 11
205 TR 1 1110073 oD ] L 11
S I 1 U= 1 o 1 L L 11
4.2.5 ReGIONAIITAL ..o AR RS S R E R RR R R RS 11
5 Politik der UmweltkommuniKation ... 11
51 Verpflichtung der LeItUNg........cuomimmmimmsmmissmmssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 11
5.2 Entwicklung der POLItiK.....ccu s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssas 12
6 Strategie der UmweltkommuniKation......c.osssssssssssssss 13
6.1 Grundlegende UDErIeGUNZEN.......resessssesssssesssssssssesssssesssesssssssssssssssssessssssssssesssssssssssssssssessssssssaseas 13
6.2 Integration der Umweltkommunikation in den allgemeinen Kommunikationsprozess

der OrganiSAtiON .. AR R AR 14
6.3 ReSSOUICENEffIZIENZ....ccuieieieieieisisisiinr e 15
6.4 Festlegen der Ziele der UmweltkommuniKation ... 16
6.5 Identifizieren interessierter Parteien ... s 17
7 Tatigkeiten im Bereich der UmweltkommuniKation.......ccummmmsmmmsmmessmsssssssssssse 18
7.1 Planung von Tatigkeiten im Bereich der UmweltkommuniKation ... 18
7 T 1 1) 41 = 1T 18
7.1.2  SItuationSanNalySe ... 19
7.1.3 Festlegen der Ziele der UmweltkommuniKation ... 20
7.1.4 Identifizieren von Zielgruppen ... 21
7.1.5 Definieren des geographischen Geltungsbereiches..........————— 21
7.1.6 Identifizieren von Umweltinformationen ... 22
7.2 Auswahl von Inhalt, Methoden und Instrumenten der Umweltkommunikation .........ceveenienienn 24
A 1 1 41 1= 1T 24
7.2.2 Festlegen von Verantwortlichkeiten und Mitwirkungen (intern und extern) ..o 34
7.2.3 Verfolgen der Eingaben von interessierten Parteien ... 34
7.2.4 Planung von Tatigkeiten im Bereich der Umweltkommunikation im Fall von

UmweltKkrisen und NOtfAllen......cuimsmmmnmmmsmssssssssssssssssssssssssssss s 35
7.2.5 Erstellen eines KommuniKationSplans ... 37
7.3 Durchfiihrung einer Tatigkeit im Bereich der Umweltkommunikation ... 37
7.3.1 Erfassung und Bewertung von Daten...... s sssssssssssssssssssssssssssssassses 37
7.3.2 Umsetzung von Tatigkeiten im Bereich der UmweltkommuniKation........cmmsnssn, 37
7.3.3 Aufzeichnen von und Reagieren auf Riickmeldungen..........ocummmmmmmmmmmesmmssssssm 39



7.4 Bewertung der UmweltkommuniKation. ... 39

7.5 Durchfiihrung einer Managementbewertung und Planen von Uberarbeitungen........ccccccueennn. 41
Anhang A (informativ) Umweltkommunikation innerhalb der Normenfamilie ISO 14000........c..cccsuuen. 42
LIteratUrNINWEeISE e eSS 45



		2024-05-13T00:47:17+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




