DIN EN ISO 21801-2:2023-03 (D)

Kognitive Zuganglichkeit - Teil 2: Berichterstattung (ISO 21801-2:2022); Deutsche
Fassung EN ISO 21801-2:2022

Inhalt Seite
| 10D 0 0B T T Y0 o) o o 6
/03 0. o 7
00 1T L U D 8
1 Anwendungsbereich... s ———————————————————_——— 9
2 V0D o 4B U T ] 1 ) 9
3 3 o 9
4 Anforderungen an die Berichterstattung ... —————— 9
4.1 e 10 =) 10 T 9
4.2 INUEZUNGSKOMEEXE . ritiarsrsrssssnsmssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssss s s s s e AR E R AR AR R R AR AR SRR R AR R R AR AR R R R SR SRR RRR SRR RS 9
4.3  UDEIEINSTIMIMUIEG ...ccureuuersersesssesssesssessssssssssssssssssssssssss s sssssssss s s ssss s s s s s s s 10
4.4 Gliederung des Berichtes fiir jede Empfehlung.......cunnsssssss. 10
4.5 Auswahl und Ubernahme von Verfahren und Ansitzen fiir die Beurteilung der

UDErEiNSTIMIMUIG ....cuuceurcsuessessesssesssesssssses s ssses s s s s s s s e RS ER R aE R AR 11
4.6 Beteiligung von Personen mit verschiedenen kognitiven Fihigkeiten .........ooniinisninsisnsnsninsninns 12
5 Berichterstattung iiber Motivation Und FOKUS ... 12
5.1 o) 14 =) 1 T 12
5.2 MotivationSMOGliChKEItEN.. ...t s s s 13
5.2.1 Anbieten von Optionen zum WecKken vVon INTEreSSe ......ccuuummmmmmmmsmmmsmmsmsmmsmsssmmssssssssssssssssssssssssssssssssses 13
5.2.2 Optimieren individueller OPtioNeN........coimmmimmmm s ————————————————— 13
5.2.3 Unterstiitzen der autonomMen NULZUNG ... sssssssssssssssasssssssssssssssssasssssssssaes 14
5.2.4 Optimieren von Niitzlichkeit und Relevanz..........cummeessssssssssssssassssesma 14
5.2.5 Anbieten von Optionen fiir das AbstraktionSNIVeAU ......ccusismsmsmsmssmsmsmssmsmsmsmsssssssssssssssssssssssss s 15
5.2.6 Unterstiitzen des Fokus auf das gewiinschte Ergebnis ... 15
5.2.7 Optimieren von Herausforderungen durch variierende Anforderungen und Ressourcen........... 16
5.2.8 Anbieten von Optionen fiir die Selbstregulation, Selbsteinschitzung und Bewiltigung................ 16
5.2.9 Vermeiden unbeabsichtigter Ausloser von unangemessenen Reaktionen........ummmsmsesssssssssanas 17
5.2.10 Anbieten von Mitteln, um den Unterschieden beim Bewiltigungsvermogen gerecht zu

03 000 =) 17
5.2.11 Optimierung auf Selbstbestimmung und SelbsStvertrauen .........cu————— 17
5.2.12 Minimieren von Bedrohungen und Maximieren von Vertrauen.......c.ummesmmsissmsssssssssssssses 18
5.2.13 Vermeiden einer verbesserten Barrierefreiheit zulasten der Sicherheit........cccvcvcrrcrrcrccrrcrrcscccinnnen, 18
5.3 Fokus, Aufmerksamkeit und RilcCKmeldungen........cummmmmmmsmsmsmmmmssmmssssssssssssssssssssssssses 19
5.3.1 Deutliches Herausstellen des fokussierten ObJeKtes ... 19
5.3.2 Unterstiitzen oder Erleichtern von Verlagerungen des FOKUS ... 19
5.3.3 Vermeiden von Merkmalen, die zu einer unbeabsichtigten Verlagerung des Fokus oder

Teilung der Aufmerksamkeit fllNren ... ———————————— 19
5.3.4 Anbieten von relevanten RUCKMeldUNGen.........oinimnmnnnmnmm s ————— 20
6 Darstellung und VerstandniS...... s sssssss s sssss s 20
6.1 1) 10 =) 10 T, 20
6.2 Verschiedene Mittel fiir die Darstellungsweise und das Verstindnis........mmmmsmsmsmssmsmns 20
6.2.1 Vereinfachung der Sprache — Umgang mit WOItern .........cooummnmmnmsmmsmssmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssses 20
6.2.2 Vereinfachung der Sprache — Umgang mit Symbolen........cciinn 21
6.2.3 Vereinfachen der Struktur der Botschaft...........cccorrvsnnnsnnsnnnnnssnemessessssssssssssssssessessesssssssssssssssssssssssssssssns 21
6.2.4 Fordern des Verstindnisses iiber Sprachbarrieren hinweg ... 22



6.2.5 Unterstiitzen von UDerSetZUNGSPrOZESSEI ... mmmmmsesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 22
6.2.6 Anbieten und Optimieren von Optionen fiir das Finden von Informationen ............cccuunsrsnsassessnsesas 23
6.2.7 Anbieten von gleichen Méglichkeiten fiir das Verstandnis ... 23
6.3 Raumliche Orientierung und Verstandnis von Werten und Grofden......ceimmsmssmssssmsssssssssssssssssens 23
6.3.1 Bereitstellen von Mitteln zum Vergleichen von Einheiten und Grofien.........n. 23
6.3.2 Bereitstellen von Mitteln fiir das Verstindnis von Gréf3enordnungen und zugehoérigen

L3 ) 1 24
6.3.3 Bereitstellen von Mitteln fiir das Verstindnis der Position im Raum ......cconninisisnssisssssssisnans 24
6.4 Einfache, verstandliche und logische Gestaltung.........ccumcrmmmsnmmmm s ————— 25
6.4.1 Anwenden einer logischen und einheitlichen Gestaltung ... —————— 25
6.4.2 Aktivieren oder Bereitstellen von HintergrundwiSSen ... 25
6.4.3 Maximieren von Ubertragung und Verallgemeinerung........ o esssssssessssssssssssssssssssssssess 25
6.4.4 Anbieten von Optionen zum Verstindnis der zugrunde liegenden Konzepte und Ideen............... 26
6.4.5 Minimieren von KOMPIEXitat ... s 26
7 3 C= 11 0 LT 0 . 27
7.1 AllZEIMEINES ...t RS 27
7.2 DA X0 0D gt o2 10 07 Lol 03 L) 27
7.2.1 Anbieten mehrerer anpassbarer Medien fiir Information, Ausdruck und Kommunikation......... 27
7.3 Organisation, Planung und Zeitmanagement......... s 27
7.3.1 Anleiten bei der ZielSetZUN ... ———————
7.3.2 Vereinfachen der Entscheidungsfindung ...
7.3.3 Unterstiitzen von strategischen Aktivititen
7.3.4 Anbieten von Optionen fiir strategische AKtivitaten......———————— 29
7.3.5 Schutz des Benutzers vor zeitlichen BegrenzZungen ... 29
7.3.6 Anbieten von Optionen fiir die Zeitwahrnehmung .........commmmm————————— 29
7.3.7 Anbieten von Optionen fiir eine Orientierung an der Zeit.........cunmnnnn. 30
7.3.8 Anbieten von Optionen zum Kommunizieren iiber Zeit oder Praferenzen zum

ZeitMANAZEIMENT ..o s E R AR ERR AR R AR RS RRSERASREA SRR AR AR RS 30
7.3.9 Anbieten von Optionen fiir die Anpassung von Zeitanforderungen. ... 30
7.4 Flexibilitit und Chancengleichheit........ s ————— 31
7.4.1 Nach Méglichkeit Anbieten von Unterstiitzung bei der Bewiltigung von Aufgaben in

identischer Weise, oder, wenn dies nicht méglich ist, in gleichwertiger Weise........cccoouinscsnsesnnnns 31
7.4.2 Optimieren des Zugangs zu Systemen und der Interoperabilitat ..o, 31
7.4.3 Anbieten alternativer und verschiedener Moglichkeiten der Benutzerinteraktion.........cossssseseses 32
7.4.4 Darlegen von Optionen und Alternativen, aus denen gewihlt werden kann, sowie

Entscheidungen, die zu treffen Sind ... —————————— 32
7.4.5 Anbieten einer Standardkonfiguration und einstellbarer Parameter ... 33
7.4.6 Ermoglichen des individualisierten Zugangs und der Wiederverwendung von

L3253 010 g o) 0 0 (), 33
7.4.7 Sicherstellen, dass das beabsichtigte Ergebnis des Systems leicht zuganglich ist...........coiriinnanans 33
7.5 Unterstiitzung bei der Ausfilhrung von Aufgaben ... 34
7.5.1 Unterstiitzen der anhaltenden Aufmerksamkeit und Konzentration wihrend des

BESAMEEI PrOZEeSSeS. iR AR R AR RS R R R AR SRR SRR R R R AR RS 34
7.5.2 Bereitstellen von Moglichkeiten zur Vermeidung von Fehlern ..., 34
7.5.3 Aufzeigen von Irrtiimern und Fehlern ... 35
7.5.4 Vereinfachen der Korrektur von Irrtiimern und Fehlern...... s 35
7.5.5 Anbieten angemessener Unterstiitzungsfunktionen........ssssssns 35
7.5.6 Anbieten von inhaltsintegrierter kontextbezogener Hilfe ...........cocoimminnnsnsmnnsmsnsnsssssssss 36
Anhang A (informativ) Beispiel fiir ein Muster fiir einen Bericht........cc. 37
Anhang B (informativ) Beispiele fiir Priifverfahren und Erlauterung, wie sie anzuwenden sind ............ 38
LiteratUlNINWEISE .ot AR RE RS 51



		2024-05-13T21:58:45+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




