DIN EN ISO 9921:2004-02 (D)

Ergonomie — Beurteilung der Sprachkommunikation (1ISO 9921:2003);
Deutsche Fassung EN ISO 9921:2003

Inhalt Seite
T o o) o 3
T oY T T 3
1 AnwendungsbereiCh ... ——————————————— 4
2 Normative VErweiSUNGEN ......ccccciiiiiiiiiiieiii i i s s s s s s s 4
3 2T o | - SRR 4
3.1 N = 10 1= o T 1P 4
3.2 7= - 1 o | 5
3.3 effektiver Rauschabstand ... e e e 5
3.4 NORFAID ... ——————— 5
3.5 Lombard-Effekt ... e 5
3.6 nichtmuttersprachlicher SPrecher ... ———— 5
3.7 SprachkomMmuNIKation ... 5
3.8 Kommunikationsfahigkeit mittels Sprache ........cccciiiinci 5
3.9 SprachverstandlichKeit ...........oo i ——————— 5
3.10 Sprachversténdlichkeitsindex Sl (speech intelligibility index) .......ccccccccoiiniiinciice 5
3.1 Sprach-Storschall-Pegel SIL (speech interference level) .........oo i 5
3.12 SPrachqUAlItat ...........eeeee s sssssssssssssssssssnsnnnsnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 6
3.13 Sprachiibertragungsi ndex STI (speech transmission iNdeX) ........cccceiiiiiiiiiscnn e 6
3.14 SHMMAUTWANA ... s s mmn e s 6
3.15 LA 1 3 1T 4T 6
4 Beschreibung der Sprachkommunikation ... 6
4.1 ] [ 1= .4 L= 1 = 6
4.2 £ o (=Y o1 3 =Y O SP 6
4.3 UDEIrAgUNGSWEG ...ccecueeeeuiieeiiaeiesesessesssessssessssessssessssessssssssssssesssssssssensssssssessssssssessessessssssssesssnsssssens 7
4.4 () = 7
5 Leistungsfahigkeit der Sprachkommunikation .........ccccccciiiiiimni 7
5.1 1T 1= 3 = T = 7
5.2 Alarm- und Warnsituationen ... ——————— 7
5.3 Mitteilungen von Person zu Person ... s sssss s s ssss s s sssss s 8
5.4 Ansprechen des Publikums im o6ffentlichen Bereich ... s 8
5.5 Systeme fiir die Kommunikation zwischen Personen ..o 8
5.6 Ubersicht iiber die empfohlene MindestleistungsfahigKeit ..........c.ccevreeueemrceesseesserseseeeseseesseenes 8
6 Beurteilung Und VOrNErsage ..........oooeeememmeemimmmmmmeecemececememsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnns 9
6.1 N1 e 1= 0 7= 3 = 9
6.2 Subjektive Beurteilungsverfahren ... e 9
6.3 Objektive Beurteilungs- und Vorhersageverfahren ...........cccoooiiniiiniiiiincn s 10
Anhang A (normativ) Merkmale der Sprecher und HOrer ... 11
A1 SMMAUTWANG ... ————————— 1
A.2 Einfluss der Storgerdusche auf den Stimmaufwand ..........ccccoriiiiiiiccc 11



A.3 Abnahme der Sprachqualitat bei lautem Sprechen ... s 1
A.4 Auswirkungen eines Gehorschutzes auf den Stimmaufwand ... 11
A5 Auswirkungen des Abstands zwischen Sprecher und HOrer ..........cccccccmiiiivincccceceresesesssc e 12
A.6 Auswirkungen des Gebrauchs einer Fremdsprache bei Sprechern und Hoérern ....................... 12
Anhang B (informativ) Subjektive Prifungen der Sprachverstandlichkeit ..........cccocoiommiiiiiniiiiicnnincien, 13
B.1 Grundbedingungen fiir die Prifung .......cccccimiiiiin s 13
B.2 e T F= 1 =T o T 13
B.2.1 | o 1= 5 0 1= 1 = 13
B.2.2 Listen fiir den offenen PrifSatz ..o e e e 13
= 70720 TR S -1 74 o] 1) {01 Vo =Y o S 14
B.3 ST o] (=X o] aT=Y W1 4 Lo I o P 4 =Y S SRR 14
B.4 Betreuung der VerstandlichkeitSprifung .........ccccccemirresmmmnnsscerrssseee e 15
B.5 Statistische Analyse und Dokumentation der Ergebnisse ...........cccccmiieecerrrcccernssccces s s e e e 15
Anhang C (informativ) Sprachiibertragungsindex, STI ........cccccoiiiiimii s 16
Anhang D (informativ) Uberblick iiber die Kommunikationswege und die damit

zusammenhdngenden Parameter ... s 18
D.1 N1 e T 14 = T =R 18
D.2 Direkte Kommunikation ohne Verwendung elektroakustischer Mittel ..............cccoovmirniiiiiiinnees 18
D.3 Kommunikation iiber ein 6ffentliches Ansagesystem ... s 19
D.4 Kommunikation iliber ein Personenkommunikationssystem ..........cccooocmiiiiiiiiiciiiccnncccees 20
Anhang E (normativ) Sprach-Storschall-Pegel, SIL ...........oo e 22
E.A N1 e T=T 44 =Y 1 == 22
E.2 StOrgerausChe .......coiiiicii i ————————————— 22
E.3 85T o £ Lod T oYY o - ISR 22
E.4 Parameter, die die Verstandlichkeit bestimmen ... e 22
Anhang F (informativ) Einstufungen der Verstéandlichkeit fiir die Sprachkommunikation ....................... 23
F.1 N [ = .4 =Y 1 = 23
F.2 Subjektive Prifverfahren ... —————— 23
F.3 Objektive Prifverfalren ... 23
F.4 Beziehungen zwischen unterschiedlichen Einstufungen der Verstandlichkeit ......................... 24
Anhang G (normativ) Definition der Symbole ..o ————— 27
Anhang H (informativ) Beispiele fiir die Anwendung von Vorhersageverfahren fiir die

R 53 = 1 o 1o 41T | 28
H.1 Direkte Kommunikation ... 28
H.1.1 T 1= 1 T ' 28
H.1.2 BerechnuUNQg des SIL ... ccsserrr e e sssn e e s s e s e ssn e e e s e s e s s s mnme e e e e e s s ssnnneeeneeenansnnnne 29
H.1.3 Berechnung des STI ... s e e s sss s e e s e s e s s samnn e e e e e s e s s sanme s e e e nesenssnnnns 29
H.2 Anwendung eines 6ffentlichen Ansagesystems in einer halligen Umgebung ..........ccccocuueenn. 30
H.2.1 | o 1= 5 0= 1 = 30
H.2.2 Berechnung des STI ... e e e 30
LiteratUrRiNWEISE ... e snnnnn 34



		2026-04-17T14:57:34+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




