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Einfachheit der Handhabung von Produkten des taglichen Gebrauchs - Teil 1:
Gestaltungsanforderungen im Kontext von Anwendungs- und Benutzermerkmalen
(1SO 20282-1:2006)

Inhalt Seite
NE LA o T F= 1R ST RN 0T o ] o 3
S T L=TE (U o o TP PPRPP 5
1 ANWENAUNGSDEIEICK ...ttt e e e e e sttt e e e e e e e e anbbe e e e e e e e snnbereeeaeas 6
2 (0] Y (o] 1 11 = | OO RTPPT 7
3 T To |1 =P PUEURR 7
4 Einfachheit der HaNAhabung .......oooiiiiii e 11
5 Anforderungen an Uberprifung und DOKUMENTALION .......covivieieeieieiicie ettt 13
5.1 (0oL o 01 (0T T3 LU =] o PR 13
5.2 Vorgeschlagenes Verfahren ... ... e e r e e e aeee s 14
5.3 [DTo] QU] 4 g L= a1 = U0 Y 1= o [P SR RPSPTP 17
6 ANWENAUNGSKONTEXT ..ottt et bt e e s st b e e e e s st b bt e e s sabe e e e e sabeeessabneeeeanes 18
6.1 HaUPLZIEIHAUPLZIEIE. ...ttt e st e e r e e s anree s 18
6.2 Der Kontext anderer Gerate/Gerateteile......... .o e e e e e e enneees 18
6.3 Raumliche UmgebungSTaktOren ...... ..ot e e e 18
6.4 Soziale UmgebungSTaktOrEN ... e e e e e e e e e rane e e e e e e an 19
7 BenNULZEIMEIKMAIE ...ttt e et e e e e e e bbbt e e e e e e e e e annbeeeeaaeeeaannnnes 19
7.1 F N N Lo =T g L= g =SSR 19
7.2 Psychologische und soziale MEerkmale...........uueeiiieiiiiiiiiiieice e e e e et e e e e e e e eaenes 20
7.3 Koérperliche und sensorische Merkmale .........cooviiiiiiiiiiiic e 23
7.4 DemographiSChe MErKMaAlE........c.ueiiiiiiie e e e s s e e e e e e e e e anntnreeeeeeannnnes 25
Anhang A (informativ) Benutzermerkmale — Weitere Informationen ..........ccccceevviiiiiiiiie e 27
A.l (o Lo L LAY Z= T = L TT0 ] =T =] o PPERER 27
A.2 L 1L (0T 28
A.3 Lese- und SChreibfENIGKEIT ........eiii e 28
A4 ] ] €= o] 0 1= T PP PU PP PPPPP 29
A5 (0] 0 1=] 1 4 =T = ST PPRRPTTN 29
A.6 BiomechanisSche FANIGKEITEN ..........u e 29
A7 Gestaltungsansatze fur Benutzer mit besonderen Anforderungen .........coocciiieeiieiiniiiiiieeeeeeen, 30
A.8 SY=T A VYo Lo I o Lol g = o | (=T =] o SRR 30
A9 Bevorzugte Hand (Rechts- oder LinkshandigKeit)........ccuueiiiioiiiiiiiiiiice e 31
N O T N | (T PRSP 31
N R €T = T o | 1Yo o | PRSP 31
Anhang B (informativ) Einfachheit der Handhabung als Auspragung von

Gebrauchstauglichkeit wie in 1SO 9241-11 defiNiert......coocuiiiiiiiiiei e 32
(=T = UL YT ATV E=T Y 33
Bilder
71 o I R S T EY oY T=T 5774= T - L [ 1SRRI 12
Bild 2 —Benutzermerkmale fur Alltagsprodukte und anschlieBender Uberpriifung des

(CT=1S = LAWY aTo E=Y=T o YA 0L £ PP 16



Bild B.1 — Einfachheit der Handhabung als Auspragung des Anwendungsrahmens fur

GebrauChsStaUGIICRKEIT ... ...ttt e e e e e e e e ebbbeeeaaae s 32
Bild B.2 — Anwendungsrahmen fiir Gebrauchstauglichkeit wie in ISO 9241-11:1998 ...........cccouviieeeennn. 32
Tabellen
Tabelle 1 — Beispieldokumentation flir den AnwendungsKOoNteXt ......cccuvviviieeiiiiiciiiieeece e 17
Tabelle 2 — Beispieldokumentation fir Benutzermerkmale ...........cccoiiiiiiiiiii e 17



		2026-06-24T13:53:20+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




