E DIN EN 301549:2026-05 (D/E)

Erscheinungsdatum: 2026-03-27

Barrierefreiheitsanforderungen fiir IKT-Produkte und -Dienstleistungen; Deutsche
und Englische Fassung prEN 301549:2025

Accessibility requirements for ICT products and services; German and English
version prEN 301549:2025

Inhalt Seite
Geistige Eigentumsrechte ... sssssssssses 9
203 o) o 10
Modale-Verben-Terminologie ... 12
080 0 L= 11 o . 13
1 Anwendungsbereich.....—————————— 15
2 VeIrWeISUNZEN .. sssss s 15
2.1 Normative VerweiSungen ... s s ssassss s s s ssassss s ssassssssssasass 15
2.2 INfOrmative VerWeISUNZE ....c.cuciusmsmsmsmssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssassasssssasssssssssssssssssassssssssssssssssssssssnssasass 16
3 Begriffe, Symbole und AbKUIZUNGEN ... ssssssssssssssssssssssassssssssass 20
31 BeGriffe ... ———————— 20
3.2 SYMDOIE ... —————————— 34
3.3 ADKUTZUNGEN ... ssssssssssssssseses 34
4 Funktionale LeistungsfahigKeit........commmmmmmmmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 36
4.1 Erfiillung der Kriterien zur funktionalen Leistungsfihigkeit.........cccoonnnnscssunenss 36
4.2 Kriterien zur funktionalen Leistungsfahigkeit.........ccouvcneseunen. 37
4.2.1 Nutzung ohne SERVeIrMOGEN . ...cummsmsmsmsmsmsmsmsssssssssssssssssssssssasssssssssasssasssasasssasssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssnns 37
4.2.2 Nutzung mit eingeschranktem Sehvermogen ........ccoousescssssenss 37
4.2.3 Nutzung ohne Farbwahrnehmung.......ccssssssss————ms 37
4.2.4 Nutzung ohne HOI'VEIMOZEN ..o sssssssss st ssssassssssssassssssssassaes 38
4.2.5 Nutzung mit eingeschranktem Horvermogen.........oousmsesssenss 38
4.2.6 Nutzung mit keinem oder eingeschranktem Sprachvermogen...........couvuscsiusenns 38
4.2.7 Nutzung mit eingeschriankter Handhabung oder Kraft.........cccousunmsnuseans 38
4.2.8 Nutzung mit eingeschrankter Reichweite .........coursmsrsnsnsnans 39
4.2.9 Verringerung von Anfallsauslésern bei Photosensibilitit.......c.coucumncnnsennnnes 39
4.2.10 Nutzung mit eingeschriankten kognitiven, sprachlichen oder Lernfihigkeiten..........cuuvesneseuses 39
4.2.11 PrivatSPRare ... ————————————— 39
5 Allgemeine ANfOrderUNZeN... . ———————— 40
5.1 Geschlossene FUNKtiONALItAL ... ssssssssssass 40
5.1.1 Einleitung (infOrmatiV) ... 40
5.1.2 AlIZEIMEINES ..ciurerermrnrmsmsmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssasssasssasas 40
5.1.3  Nicht-ViSUEIler ZUGANG......ccocvciismrmscsissmsssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssss s ssasas s s s s s e 40
5.1.4 Funktionalitit, geschlossen fiir Textvergroflerung........esen: 44
5.1.5 Visuelle Ausgabe fiir auditive Informationen .........ccuusmmmnssanns 45
5.1.6 Bedienung ohne Tastaturschnittstelle ... ———————— 45
5.1.7 Zugang ohne SPrache ... ——————————— 45
5.1.8 Eingabezweck bestimmen (geschlossene Funktionalitit) ........c.cocoumsmusessusenss 45
5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen.........ccussesesenens 45
5.3 Biometrie . ————— 45
5.4 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen wahrend der Umwandlung........c.coueemesessesessescases 46
5.5 Taktil erkennbare bedienbare Elemente............ccccouveiinnnne 46
5.6 Bedienelemente zum Sperren oder Umschalten .........ccuumsmsesesesnns 46
5.6.1 Taktiler oder auditiVer STAtUS ... ——————————————— 46
5.6.2  ViSueller Status......cmmmsmsmsmsmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssses 47
5.7 TastenWiederholung ... ———————————— 47




5.8
5.9
5.10
5.10.0
5.10.1
5.10.2
5.10.3
5.10.4
5.10.5

6.0

6.0.1
6.0.2
6.0.3
6.0.4
6.0.5
6.0.6
6.0.7
6.0.8
6.0.9
6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3

6.1.4
6.2
6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.2.5
6.2.6
6.2.7
6.2.8
6.2.9
6.2.10
6.3
6.4
6.5
6.5.1
6.5.2
6.5.3
6.5.4
6.5.5
6.5.6
6.6
6.7
6.7.1
6.7.2

7.1
7.1.1
7.1.2

Annahme eines zweifachen Tastenanschlags .......cmm—————

Gleichzeitige Benutzerhandlungen........omssssssssssessssssssssaes
AutorenWerKkzZeuge ........cummmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Allgemeines (INfOrmativ) ...

Inhaltstechnologie .......ccvnnnmnmm—————
Erstellung barrierefreier Inhalte ...

Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei Umwandlungen

ReparaturunterstiitZung........ooicsmssssssmssssssssssssssssssssssses
VOrlagen....mmmssssssssssssns

IKT zur Unterstiitzung der bidirektionalen Echtzeitkommunikation

Szenarien barrierefreier Bedienung fiir die bidirektionale Echtzeitkommunikation

Begriindung fiir die Szenarien (INformativ)......umm—————n

Kommunikationsclient.......cusss s sssssssssssssns

KommuniKkationSSyStem.....cummsmsmsmsmsmsssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses

System, das mit einem anderen Kommunikationssystem verbunden ist

System mit externem Roaming-Client ...

Client bei NOotrufen..... s sssssssssssssssssases

NOtIUfe.. ..o ————

System mit externem Roaming-Client bei einem Notfall

System mit Client bei Notfillen in einem anderen Land
Bidirektionale Sprachkommunikation in Echtzeit

Interoperabilitit der SprachKomMMUNIKAtION..ccccsmsmsmsmsmsmm s ————————————
Audiobandbreite fiir die Erfassung und Darstellung bei der Sprachkommunikation
Audiodarstellung in angeschlossenen Horgeriten fiir die Sprachkommunikation

(Empfehlung) ...

Synchronisierung von Untertiteln (Empfehlung)
EchtzeitteXt (RTT) ..cooummmsmimsrsnsmssmssssssssmssssssssssssssssssssssssssassses

Bereitstellung von RTT ...

Anzeige vOn RTT ..
DTMF-Tonwahl wihrend RTT-Betrieb.......ccuesesesesssssssssssssses

Reaktionsfahigkeit von RTT ......cmnnnsssssssssssssssssssssssss

Hinzufiigen und Loschen von RTT-EiNGaDen .....msnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssses

RTT-Verarbeitungsrate.......cumsns

Zeichendarstellung........cunss s

RTT-Eingabeverfahren. ...

Einrichtung und Nutzung von RTT-Medien ......mmmmmmmmmsmmssssssssssssssssssssssssses

RTT-Interoperabilitit.......——.

ANruferkennung ...

Alternativen zu sprachbasierten Diensten .....mmmmmmm——————

VideoKommuniKation.....ouumimimsmmsmmsmssmssessnsssssnsssssssssssssssssssssssssssss

Allgemeines (informativ) ......m———————————

AUFlOSUNG..corvrrnrrrnrmsmsssssmssssssssssss s ssssssssssasasases

BildfreqUenNZ.....c.cousmsmsmsmsmsmsmsmsssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Synchronisation zwischen Audio Und VIideo .........cconnnmnsnssmsssssssssssssssssssns

Anzeiger von Audio mittels Video ...

Sprecheridentifizierung mittels Video- (Gebardensprach-)Kommunikation
Alternativen zu videobasierten Diensten (Empfehlung)

Gesamtgesprachsdienste....... i —————

Bereitstellung von GesamtgesprachsSdienSten .....mmmmm———————————

Interoperabilitit von Gesamtgesprichsdiensten

IKT mit VideofdhigKeiten ...

Technologie zur Verarbeitung von Untertiteln

Wiedergabe der Untertitelung ...
Synchronisation der Untertitelung.......mmn.

47
47

.47

47

.. 48

48
48
48
48

49
49
49
49
49
49
50

.50

50
50
50
51
51
52

52
52

w52

52
53
55
55
55
56

.56

56
56
57
58
58
59
59
59
59
60
60
60
60
60
60
61

61
61
61
61



7.1.3
7.1.4
7.1.5
7.2

7.2.1
7.2.2
7.2.3
7.3

8.1
8.2
8.2.1
8.2.2
8.3
8.3.1
8.3.2
8.3.3
8.34
8.3.5
8.3.6
8.3.7
8.3.8
8.4
8.4.1
8.4.2
8.4.3
8.5
8.6
8.7
8.8

9.0
9.1
9.1.1
9.1.2
9.1.3
9.1.4
9.2
9.2.1
9.2.2
9.2.3
9.2.4
9.2.5
9.3
9.3.1
9.3.2
9.3.3
9.4
9.4.1
9.5
9.6
9.7

10
10.0

Erhaltung der Untertitelung.......cnmnsmsmsmsmsmsmsmsmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 62
Eigenschaften von Untertiteln ... 62
Gesprochene Untertitel ... 62
Technologie fiir AudiodeSKIription ... 62
Wiedergabe von AudiodeSKIiption......ommmmmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 62
Synchronisation von AudiodeSKIIPtion ... ssssssssssasans 63
Erhaltung von AudiodesKription ... 63
Benutzersteuerung der audiovisuellen Barrierefreiheitsfunktionen................ 63
Hardware. ... sssssssses 64
AllZEMEINES ... ——————————— 64
Hardwareprodukte mit Sprachausgabe.........cmss s ————————— 64
Lautstirke der Sprachausgabe ... 64
Induktive KOPPlUNG ... ssssssssssssssssssssssssssssses 64
Stationdre IKT-Hardware ... 65
Allgemeines (INfOrmMativ) ..sssmsmmmms———————————— 65
Reichweite nach vorn oder Seitlich...... - 65
Reichweite NACh VO ssssssssssssss 66
Seitliche Reichweite........con—————- 69
Bodeneigenschaften ... 71
ZUGANG......c s ———————————— 72
Hoéhen und Sichtbarkeit der Anzeigebildschirme .............. 74
InstallationSaNWeiSUNZEN ... sss 74
Bedienbare Elemente........msssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 75
AT () g 0L T 1 . 75
Bedienung bedienbarer EICMENLE ......c.cocuvmmsmsmsmsmsmsmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 75
Schliisselkarten, Tickets Und FARrauSWeISe......ccccummmnisinmsmsismsssssssmssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 75
Taktile Kennzeichnung des Sprachmodus ... 75
StandardanSchliiSSe......m s ———————————— 75
Farbe auf der Hardware ... 76
Kontrast auf der Hardware.........ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 76
L] o w76
Allgemeines (INfOrmMativ) .. ——————————————— 76
Wahrnehmbar..... 77
TextalterNatiVen ... —————— 77
Zeitbasierte Medien ... s——————— 77
ANPaASSDAT ... ————————————————— 78
Unterscheidbar ... 79
Bedienbar ......ss———————————— 80
Tastaturbedienbar ... ————————— 80
Ausreichend Zeit ... ————— 80
Anfille und korperliche ReaKtiONeN .......coninmscisinmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 80
J\VP= 074 73 T3 o0 ) 80
Eingabemodalitaten. ... 81
Verstandlich ... ——— 82
LeSDAT . —————— 82
Vorhersehbar ... ——— 82
EingabeunterstiitZung ... 83
2] 111 84
Kompatibel.......cmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 84
WCAG 2.2 Stufe-AAA-Erfolgskriterien (informativ).............. 84
Konformititsanforderungen der WCAG.......cmmmmsismsssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 86
Benutzerpraferenzen filr Webseiten. ... 86
Nicht-Web-DOoKUMENtE........ccuvmvmmmsmsmsmsmsmsssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 87
Allgemeines (INfOrmativ) ... ——————————— 87



10.1
10.1.1
10.1.2
10.1.3
10.1.4
10.2
10.2.1
10.2.2
10.2.3
10.2.4
10.2.5
10.3
10.3.1
10.3.2
10.3.3
104
10.4.1
10.5
10.6
10.7

11
11.0
11.1
11.1.1
11.1.2
11.1.3
11.1.4
11.2
11.2.1
11.2.2
11.2.3
11.2.4
11.2.5
11.3
11.3.1
11.3.2
11.3.3
11.4
11.4.1
11.5
11.5.1
11.5.2
11.6
11.6.1
11.6.2
11.7

12

121
12.2
12.3
12.4
12.5

13
13.1

WaNINENIMDAL ......coiceccrrserrsisssssssssesssersessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssesassessssmssssmssesnssessssnsassnsassassnsassnsassnnaras 88
Textalternativen ... sesssssssssssns ...88
Zeitbasierte Medien....... s ssssssssssssssnsas .88
FL 01 0 F L] 1 ) o 90
L0053 08l 1 13 1 Lo 1 o 90
510 1) 11 o 7= ) R 94
Tastaturbedienbar ... .94
AUSTEICNHENA ZEiIt.....coerererererrersrsessserssserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssmssesassesassasassnsassnssssassssnssnsasss 96
Anfille und kérperliche Reaktionen ... 98
A\ 70 Fed T o T ) 98
Eingabemodalitaten .......cummmmmmsmmsmmsmmsssssssssssssssssssssssssssssess 100
VErStANALICK ....coecicrirnserssssssss s sssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssassssnssssmssenmssenmssesassesassnsassmsassessnsansnsassnnanes 102
=T - 1 R 102
R TZ03 o 120 = 11 - ) 103
EingabeunterStitZung ... 105
200 011 ] 106
L0 0) 111 022 L T 106
Positionierung der Untertitel (Empfehlung)......ccummmmmmmmmmmmsssssssssssss 107
Zeiteinteilung fiir die Audiodeskription (Empfehlung) .......cmmmmmmmmmm———————n 107
Benutzerpraferenzen fiir Nicht-Web-DoKumente..........ummmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 107
Nicht-Web-SoftWare .......ccorrrmrrsessmsessssessssesssssssssssssssssessssessees 108
Allgemeines (INfOrmativ) ... 108
BT 0 1T 0 1 7= 1 R 109
Textalternativen ... ssssssssssssssssssssssssans .109
Zeitbasierte Medien........corvnmrrsmsrsesssessssssssessssssssssssssessssssssses 110
211 02 T - 1 o 111
L0 4TS Tl 4 =3 1 Lo 7 | 112
5210 ) 41 o 7 ) 117
Tastaturbedienbar ... 117
B XL Q3 o 1 1<) 4 U /=) | 119
Anfille und kérperliche Reaktionen ... 121
I\ P2 N4 ¥ ed L) o0 ) o 121
Eingabemodalitaten ... 123
B TZ0=3 1 2 1 T ) e o R 126
T o 126
R TZ03 o 1<) =] 11 - ) 126
Eingabeunterstiitzung ... 127
200 41 1 P 130
3 0) 10 0 T X 130
Interoperabilitit mit Tastaturen und Assistenztechnologie .131
Geschlossene Funktionalitat (informativ) ..., 131
Barrierefreiheitsdienste........crmnrsmsmsssssssssssesssesssesssssssssssssses 131
Dokumentierte BarrierefreiheitSfunktionen ........mvmsrnmsssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssaes 136
Benutzersteuerung der BarrierefreiheitsfunKktionen........ s 136
Keine Unterbrechung der Barrierefreiheitsfunktionen ... 136
BenutzZerpraferenzZen. ... mmmmmsmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssss 136
Informationen iiber Produkte und DienstleiStungen ... 136
Barrierefreie Informationen tiber Produkte .......ssnsssssssssssssssessssssssssssens 136
Barrierefreie Informationen liber DienstleiStUNGEN ......ccuumssmsmsmsmsmsmsssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 136
Barrierefreiheits- und KompatibilitatsfunKtionen.......csssssssss 137
Elektronische Programmfilirer ... 137
Anzeige des elektronischen Programmfilrers ... 137
IKT mit Zugang zu Vermittlungs- oder Notrufdiensten.......mmmmmmmmmmmmmmsssssssss 137
Anforderungen an Vermittlungsdienste ... 137



13.11
13.1.2
13.1.3
13.2
13.3

14

14.1
14.2
14.3

Anhang A (informativ) IKT-Konformitatsbewertung........ccosn:

A1l

A2

A.2.0
A21
A2.2
A23

A24
A2.5

Allgemeines (INfOrmativ) ... ————————————————————

Zugang zu VermittlungsdienSten ...

Anforderungen an Vermittlungsdienste.........couvenecanes

J TG0 13 07 00101 L

Erreichen der Konformitit (informativ)........cccoumeenecanens

Besondere ZUStANAE ... ..o uiiimimisissssisssssssssssssssssssssssssssssssssmssnssnssnssnssnssnsssssssssssssssssssssanss

EQN MOGAUS ..oiiiiiiissisissssssssssssssssssssssssssnssnsanssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnsssssssssssnsasssssassans

Konformitit mit der Richtlinie 2016/2102 iiber den barrierefreien Zugang zu den
Websites und mobilen Anwendungen 6ffentlicher Stellen.........coovesesesesesenns

Konformitit mit der Richtlinie 2019/882 iiber die Barrierefreiheitsanforderungen fiir
Produkte und DienstleiStUNGEeN ... ssssssssssssssssasases

Die Bedeutung der Konformitat mit der Richtlinie 2019/882 ..........coousrssssasans

Wenn IKT eine Webseite ist oder enthalt.........ccocvieviniinienns

Wenn die IKT ein Nicht-Web-Dokument ist oder enthilt.........ccocvieriniinrinianns

Wenn die IKT Nicht-Web-Software ist oder enthalt, die eine Benutzungsschnittstelle
L8 723 0= Ly =Y |

Wenn die IKT Hardware ist oder enthilt.........cccceevvrerierannen

SAMIIChE IKT ... cscisrirsisnssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssmssmssmssmssmssmssnssnssssssssssnssssassassanas

Anhang B (informativ) Zusammenhang zwischen den Anforderungen und den Kriterien zur

B.1 Zusammenhang zwischen Abschnitt 5 bis Abschnitt 13 und den Kriterien zur
funktionalen LeistungsfahigKeit......comssss s

B.2 Interpretation von Tabelle B.2 ... s s ssssssss

B.2.0  AlIZEIMEINES ..ccureiercssnsisrsssssisssssssssssssssssss s ssmss s s s s s ass s s asnes

B.2.1 Beispiel ..

Anhang C (normativ) Bestimmung der Konformitat.......cccucssesesesesens

C1 EINIEITUNG .ot ssssssssssans

C.2 Leerer ABSCHINILL ... s

C.3 Leerer AbBSChINItL ... ——————

C.4 Funktionale LeistungsfahigKeit......cummmssssssssss

C.4.1 Erfillung der Kriterien zur funktionalen Leistungsfihigkeit.......c.coomnnmnnnsisinns

C.4.2 Kriterien zur funktionalen Leistungsfihigkeit........c.cousnsmsnsnsasans

C.5 Allgemeine ANfOrderUNGeN... ... msmsmsmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s s

C.5.1 Geschlossene FUNKONAIITAL ... sssssssssssssssssssssssssssssssassssssssass

C.5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen.......c.ocoussmmnsssans

LOTRST0C JIN 25 1) 14 =1 o o

C.5.4 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen wihrend der Umwandlung..........cccouuseusescanens

C.5.5 Taktil erkennbare bedienbare Elemente..........cccvusussssnsissnnns

C.5.6 Bedienelemente zum Sperren oder Umschalten ..........ccuvnsesesesesesens

C.5.7 TastenWiederhOlUNE ... ——————————————

C.5.8 Annahme eines zweifachen Tastenanschlags ...

C.5.9 Gleichzeitige Benutzerhandlungen........ccoousmsmmsssssasans

C.5.10 AUtOrenWerKZEeUZE.......ccummsmsmsmsmsmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasasases

C.6 IKT zur Unterstiitzung der bidirektionalen Echtzeitkommunikation ...

C.6.0 Barrierefreie bedienbare Szenarien fiir bidirektionale Echtzeitkommunikation.........cccuu...

C.6.1 Bidirektionale Sprachkommunikation in Echtzeit ..........cccocsssesesesenens

C.6.2 EchtzeitteXt (RTT) . sssssssssssssssssssssssssssssanes

C.6.3 ANruferKennUNG.....mmms s ———————————

C.6.4 Alternativen zu sprachbasierten Diensten ...

C.6.5 VideoKOmMMUNIKATION .o sasssssens

funktionalen LeistungsfahigKeit ...

137
139

.140

141

.141

141

.141

142
143

144

144

144
144
145
147

150
157
160

171

171
187
187
187

190
190
190
190
190
190
190
194
194
204
204
205
205
206
206
207

. 207

207
210
210
215
217
233
234
234



C.6.6
C.6.7
C.7
C71
C.7.2
C.7.3
C.8
C.8.1
C.8.2
C.8.3
C.8.4
C.8.5
C.8.6
C.8.7
C.8.8
Cc.9
C.9.0
€91
C.9.2
C9.3
C.9.4
C.9.5
C.9.6
C.9.7
C.10
C.10.0
C10.1
C.10.2
C.10.3
C.10.4
C.10.5
C.10.6
C.10.7
c11
C11.0
C111
C11.2
C11.3
C11.4
C.11.5
C.11.6
C11.7
C.12
c12.1
C.12.2
C12.3
C12.4
C.12.5
C.13
C13.1
C.13.2
C.13.3
C.14
C14.1
C.14.2

Alternativen zu videobasierten Diensten (Empfehlung)

Gesamtgesprichsdienste -
IKT mit Videofdhigkeiten .

Technologie zur Verarbeitung von Untertiteln

Technologie fiir Audiodeskription

Benutzersteuerung der audiovisuellen Barrierefreiheitsfunktionen

Hardware........sssssssssssssssssssssssssssssss

AllEMEINES .cvvrrrrrrmssssssssssssss s
Hardwareprodukte mit Sprachausgabe

Stationare IKT-Hardware

Bedienbare Elemente........sssssssssssssssssssssssssssss

Taktile Kennzeichnung des Sprachmodus

StandardanschliiSSe... ..o

Farbe auf der Hardware “

Kontrast auf der Hardware

L LT Z=] o TR

Allgemeines (informativ) .

Wahrnehmbar ...

Bedienbar ...

Verstindlich ... sssssssssssases

2007 010 1

WCAG 2.2 Stufe-AAA-Erfolgskriterien (informativ)
Konformititsanforderungen der WCAG 2.2

Benutzerpriferenzen fiir Webseiten

Nicht-Web-DoKumente........ciesssssssssssssssssssssns

Allgemeines (informativ) ......m————————

Wahrnehmbar ...

Bedienbar ...

Verstindlich ...

200 011 13

Positionierung der Untertitel (informativ)
Zeiteinteilung fiir die Audiodeskription (informativ)

Benutzerpriferenzen fiir Nicht-Web-Dokumente
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Allgemeines (INfOrmativ) ..mmmmmm————

Wahrnehmbar ...

BedienDbar ... s

Verstindlich ...

3007 010 13

Interoperabilitit mit Assistenztechnologie

Dokumentierte Nutzung der Barrierefreiheitsfunktionen

BenutzZerpraferenzZen. ... mmmmsmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
Informationen iiber Produkte und Dienstleistungen

Barrierefreie Informationen iiber Produkte

Barrierefreie Informationen iiber Dienstleistungen
Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktionen

Elektronische Programmfiihrer

Anzeige des elektronischen Programmfiihrers
IKT mit Zugang zu Vermittlungs- oder Notrufdiensten

Vermittlungsdienste........oonnnssssssns

=T =) o

Zugang zu Notrufdiensten (informativ)

Konformitit ...

Erreichen der Konformitit (informativ)

Zustinde fehlender oder teilweiser Funktionsfihigkeit
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Anhang D (informativ) Weitere Ressourcen zu kognitiver Zuganglichkeit

Anhang E (informativ) Anleitung und zusitzliche Ressourcen fiir Benutzer des vorliegenden

E.l
E.2
E.3
E.4
E4.1
E.4.2

E.5
E.6
E.7

E.7.1
E.7.2

7N 0 1ol 4141 o

Anhang D: Weitere Ressourcen zu kognitiver Zuganglichkeit..........ccoueennescunens
Zusatzliche Ressourcen, die fiir bestimmte Produkt- und Dienstleistungskategorien
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Hinweise zur Nutzung der Norm......commmssssssasns

Selbstbegrenzende Anforderungen ...

Zusammenhang zwischen Anforderungen und Kriterien zur funktionalen
LeistungsfahigKeit ...

Die Europiische Richtlinie iiber den barrierefreien Web-Zugang [i.27]....c.ccusesesesesesesens

BEIteN i ———————————_———_—_—_——

Webtechnologien.....s——————————————

IKT im Zusammenhang mit digitalem Fernsehen .........cccouvennecane

Anhang ZA (informativ) Zusammenhang zwischen dem vorliegenden Dokument und den

grundlegenden Anforderungen der Richtlinie 2016/2102 ......c.cocovmsmsmsesesesesess

Anhang ZB (informativ) Zusammenhang zwischen dem vorliegenden Dokument und den

ZB.0
ZB.1
ZB.2

ZB.3
ZB.4
ZB.5

grundlegenden Anforderungen der Richtlinie 2019/882.........cccouvmnmrnsesnsnsnnns

0 3 L)

Bereitstellung von Informationen zu Produkten...........ccuscnusennees
Benutzungsschnittstelle und Funktionalitit der Produkte sowie Bereitstellung
entsprechender unterstiitzender Dienstleistungen........c.coousnnsananns

Bereitstellung von Informationen iiber spezifische Produkte...........ccoceessurunnnee.
Barrierefreiheit von Dienstleistungen ........ccocuvcnncannn.

Funktionalitit von bestimmten Dienstleistungen .........c.osmsmsnssanns

Anhang ZC (informativ) Zusammenhang zwischen dem vorliegenden Dokument und den

grundlegenden Anforderungen anderer Richtlinien nach Richtlinie 2019/882

Abschnitt VI von ANhang L.

Anhang F (informativ) Anderungshistorie........
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