E DIN EN ISO 9241-112:2023-12 (D/E)

Erscheinungsdatum: 2023-11-17

Ergonomie der Mensch-System-Interaktion - Teil 112: Grundséatze der
Informationsdarstellung (ISO/DIS 9241-112:2023); Deutsche und Englische Fassung
prEN ISO 9241-112:2023

Ergonomics of human-system interaction - Part 112: Principles for the presentation
of information (ISO/DIS 9241-112:2023); German and English version prEN ISO 9241-

112:2023
Inhalt Seite
EUTOPAISCRES VOIWOTIT..uciiiiiiiisisssssssssssssssssssssssssssssss s s s e EE AR AR AR E AR AR RS RS EE A RE R R SRR SRR E AR AR RS 8
2002 o1 o 9
00D 0 101, 10
1 ANWendungsbereich..... s ————————————————————— 11
2 NOIrmative VEIrWeISUNZEI .. iiiisisismssismsssississssssssssssssssssssss s ss s s st e sssas st sas s s sasas s sas s sanasns 11
3 3T o 11
4 Einfiihrung in die Informationsdarstellung.........ccuimmmmmmmssssssssans 15
4.1 Quellen fiir Anleitungen zur Informationsdarstellung innerhalb der Normenreihe

IS0 9241-100 und ihr Zusammenhang..........c———————————_— 15
4.2 Interaktionsmodalititen Und Medien ... —————— 16
4.3 BarrierefreiNeit. . ————————————————— 17
4.4 Handlungsleitender CharaKEter ... s ssssssssses 17
4.5 Informationsdarstellung Und ASthetiKu.......esernemmnessssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssess 17
5 Einfiihrung in die Grundsiatze der Informationsdarstellung .........ccomsmmmm——— 18
s SN 01173 3] Tl 1| T PP 18
5.2 Zusammenhang mit anderen Zusammenstellungen von Grundsitzen in der

Normenreihe ISO 9241-100 ... 18
5.3 Beziehung zwischen einzelnen GrundSAtZen ... —————— 18
6 Grundsatze und Empfehlungen ... 19
6.1 20 0L LT 0l 40 221 g5 () L, 19
6.1.1 Grundsatz der EntdeckbarKeit........cosssssssssssssns 19
6.1.2 Empfehlungen in Bezug auf die Erregung von Aufmerksamkeit ... 19
6.1.3 Empfehlungen in Bezug auf die zeitliche Darstellung der Information.........ccccussmsmsnmsnsmsessssesenens 20
6.1.4 Empfehlungen, um Steuerelemente fiir den Benutzer entdeckbar zu machen........c.ccucvsesesernrans 21
6.1.5 Empfehlungen in Bezug auf die Verwendung von Kontinuitit zur Unterstiitzung der

201 10 L0 140 221 g L 22
6.2 AblenKungSIreiheit. ... ———————————————————————— 22
6.2.1 Grundsatz der Ablenkungsfreiheit ... ———————_————_————_ 22
6.2.2 Empfehlungen zum Minimieren und Vermeiden von AblenKungen...........cooommssmsssmsssssssssssens 22
6.3 UntersCheidbarKeit. . 23
6.3.1 Grundsatz der UnterscheidbarKkeit........css s 23
6.3.2 Empfehlungen in Bezug auf die Strukturierung der dargestellten Informationen ...........ceeeuueu. 23
6.3.3 Empfehlungen in Bezug auf die Verwendung von Darstellungsattributen ...........coosiniissinicinannns 24
6.3.4 Empfehlungen in Bezug auf die Gruppierung mittels Ndhe.......c..ccommmnmsmmmmsmsmmmssmsmsmsmns 25
6.3.5 Empfehlungen in Bezug auf die Verwendung von AhnlichKeit......ourmeessmesssessessssssssssesssessssssens 26
6.4 Eindeutige Interpretierbarkeit.........cou s ————————— 26
6.4.1 Grundsatz der eindeutigen Interpretierbarkeit .........cooniiiniinnn——————— 26
6.4.2 Empfehlungen in Bezug auf die Sicherstellung der VerstandlichKeit.........c.cooummsnsmnssnsnsmssssssnsenans 26



6.4.3 Empfehlungen in Bezug auf die Sicherstellung einer eindeutigen Bedeutung .........cccecuusevssesnnnns 27
6.4.4 Empfehlungen in Bezug auf den angemessenen Gebrauch von Vervollstindigung........ccccvouuees 28
6.4.5 Empfehlungen in Bezug auf den Textzusammenhang.........commmmmssss—————n 28
6.4.6 Empfehlungen in Bezug auf die Auswahl und Verwendung von Medien/

InteraktionSMOAAlItAtEN ... s 29
6.4.7 Empfehlungen in Bezug auf die Fihigkeiten des Benutzers.........uunnn. 29
6.5 L0 10 01 4 U= 30
6.5.1 Grundsatz der KOmpaKtheit ... 30
6.5.2 Empfehlungen in Bezug auf die Kompaktheit des Inhalts ..o, 30
6.5.3 Empfehlungen in Bezug auf die Kompaktheit von AKEiONeN.......ccovmermsmsmsmmmsmsssssmsssssssssssssssssssssanas 31
6.6 Konsistenz (interne Und eXEeINE ). ..o sssssns 31
6.6.1 Grundsatz der KONSISTENZ ..o s sttt sesssssssasssssassnns 31
6.6.2 Empfehlungen in Bezug auf die Konsistenz iiber Teilinformationen hinweg.........ccccoerinininenes 31
6.6.3 Empfehlungen in Bezug auf die logische Konsistenz........c.ummmmmimmmmmmmmssmmsssss 32
6.6.4 Empfehlungen in Bezug auf die Konsistenz mit Konventionen, die dem Benutzer bekannt

L3 1 L 33
LiteratuUlNINWEeISE .S RS ER 34
Bilder

Bild 1 — Zusammenhang zwischen IS0 9241-112 und weiteren Quellen fiir Empfehlungen zur

InformationsSdarstellung........cmmsmssmmm s —————————————————————————— 16



		2024-05-10T15:28:29+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




