E DIN EN ISO 9241-115:2023-11 (D/E)

Erscheinungsdatum: 2023-09-29

Ergonomie der Mensch-System-Interaktion - Teil 115: Empfehlungen fiir die
Gestaltung von konzeptuellem Design, Benutzer-System-Interaktion,
Benutzungsschnittstellen und Navigation (ISO/DIS 9241-115:2023); Deutsche und
Englische Fassung prEN ISO 9241-115:2023

Ergonomics of human-system interaction - Part 115: Guidance on conceptual design,
user-system interaction design, user interface design, and navigation design
(ISO/DIS 9241-115:2023); German and English version prEN ISO 9241-115:2023

Inhalt Seite
2001000 0BT ET o 4 LT 0] a0 o . 7
0 ) 8
D0 1T 13 U 9
1 ANWendungshereiCh. ... ——————————————————— 10
2 JAVEO) o 4 B L T g ) 10
3 3 o 10
3.1 Haupttypen von Gestaltungen.......ossssssssssssssssss s 10
3.2 L 0T - | 12
3.3 ENtWicCKIUNGSKONEEXE .cucvieieieisseisissssssssssssss s s s st saanns 12
3.4 NUtZUNGSEIZEDINISSE ...cvreiesnieisiaisisisssss s s s e e E R R R RS 14
3.5 Interaktionen und INalt ... ——————————————————————— 15
3.6 NavigationSVerfaNIen ... —————————— 17
3.7 VETrKNUIPIUNGEIL c.cuceieiuiaisiaisiasssssssssssssssssssssss st sesssssssasssas s s s e E AR AR AR AR AR AR AR R AR AR AR AR AR RS R RS R E e e e R R R 18
4 Menschzentrierte Gestaltung im Kontext dieses DOKUMENTS........cocomimimsmsmmsmsssssmssssssssssssssssssssanns 19
4.1 Menschzentrierte GestaltungsaKtiVIitAten. ... ——— 19
4.2 Allgemeine LeitliNien ... sssssssssssssssssssssssssssssssssnsssss s 20
4.2.1 Mentales Modell desS BENULZETS ...t sssssssssasssasssssssssass 20
4.2.2 Unterstiitzung angemessener Benutzungsschnittstellen-Technologie..........cccocoiiinisinicsnissninnnns 20
4.2.3 Einschrankungen bei der Gestaltung.......c.cccuumimsmnmsmsmsmssmsmsmssssmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssss s 20
4.2.4 Durchgehende KONSISteNZ......ccuuimisiisiisissiissssssss s sssssssssssssssssssssssssssssassnassnssssssass 21
4.2.5 AStHetiSChe GESTAITUNG ....cceuueessseessssesssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssasans 21
4.2.6 Barrierefreileit. ... ————————————————————————— 21
5 KonzZeptentWiCKIUNG ... s s s sasaes 21
5.1 W1 ) 11 = 1 21
5.2 Inhalt einer KonzeptentwicCKIUNG ..o ssssssssssassssssssasss 22
6 Gestaltung von Benutzer-System-Interaktionen........ummmmmmmsss————————" 22
6.1 F L1 41 = 1 22
6.2 Arten vOon INterakKtiONeNnN ... ssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssnssnssssnsansnssnsassnss 22
6.3 Die Gestaltung von InteraKtionSSZEeNArios ...cueimsmsmssmssmsmssssssmsssssssssss s sassssssssasss 23
6.4 Kompatibilitit von InteraktionSSZeNarios. ... 23
6.5 Die Gestaltung von Benutzerhandlungen.........cissssssssss 23
6.6 Interaktionsgrundsitze und allgemeine Leitlinien ... 23
6.7 Interaktionen aus Sicht des BENULZETS.......ccmnisisssssssssssssssssssssss s 24
7 Gestaltung von Benutzungsschnittstellen .......u————————— 24
7.1 AlIZEIMEIN .. SRR 24
7.2 Inhalt einer Benutzungsschnittstellengestaltung.......c.ccurmmsmmmmmm—————— 24
7.3 Gestalterische Uberlegungen zur Gestaltung von Benutzungsschnittstellen........cccseenns 25
7.4 InformationSarChiteREUT ... .o s as s p s a s a e n e n e s 25



7.4.1 Zweck einer InformationsarchiteKtUr ... ——————— 25
7.4.2 Inhalt einer InformationSarchiteKtUT ... —————————— 25
7.5 Informationsgestaltung.......coi i ——————————————— 26
7.6 Grundsatze und Leitlinien fiir die Prasentation von Informationen.........cosmessssnnns 26
7.7 Inhalte der Gestaltung von ANSIiChEEN ......cmmmmmmss————————————————— 26
7.8 Gestalterische Uberlegungen zu ANSICREEN .......c.eersmessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesas 27
7.9 Gruppen von Benutzungsschnittstellen-Elementen ... 27
7.10 Inhalte der Gestaltung von Gruppen von Benutzungsschnittstellen-Elementen ...........cocousuraranns 27
7.11 Gestalterische Uberlegungen fiir Gruppen von Benutzungsschnittstellen-Elementen.............. 27
7.12  Inhalte der Gestaltung von Benutzungsschnittstellen-Elementen........ccocviiisnnsnsnsssnsnsssnsnnns 28
7.13  Gestalterische Uberlegungen fiir Benutzungsschnittstellen-Elemente..........coucovmenmernmessesssesssessens 29
7.14 Interaktionsobjekte zur Unterstiitzung von Interaktionen ... 29
7.15  INNOVALIVE LOSUNGEIL...ciiiiiisiinissnssisiss s sssssss s s s eSS RS R R 0 29
7.16 Uberlegungen zu verschiedenen vorgesehenen Geraten......mmessessesessssssssssessssssess 29
7.17  Sensorische GeStaltunNE ... —————————————————————— 30
8 Konkrete Navigationsgestaltung..........oonnnmsssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssnss 30
8.1 F L) 11 | 30
8.2 Gestaltung von NavigationSS@QUENZEN.......uuuimsmsmssmsssmssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssassssssssass 31
8.2.1 Inhalte der Gestaltung von NavigationSS@QUENZEN.......umismsmsssmsssmsssmsssssmsssssssssssssssssssssssssasssssasases 31
8.3 Navigationselemente sind Benutzungsschnittstellen-Elemente ..........ccocovvinsnisnssssssisssisnsnans 31
8.4 Verwendung von NavigationSStruKtUIeN ... sssssssssssssssssssssssns 31
8.4.1 Anwendung linearer StruKEUreN ... 31
8.4.2 Navigation in linearen StruKtUIeN...... s ————————— 31
8.4.3 Verwendung von BaumStrUKEUTEN .. .cocuimmmimsmsmssmssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 32
8.4.4 Navigation in BaumSIrUKREUIeN ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsns 32
8.4.5 Verwendung von NetZWerkStrUKtUIeN ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassses 32
8.4.6 Navigation in NetZwerksStruKturen ... 32
8.4.7 Navigation in hybriden SIruREUIren ... 32
8.4.8 Navigation in dynamischen StruKtUIen ... 33
8.4.9 Festlegung der Navigationsverfahren ... 33
8.5 Leitlinien zur Gestaltung der Navigation entsprechend den Benutzererfordernissen.............. 33
8.5.1 Reduzierung des Aufwands flr BENULZET ..........ccuvnmimmsmsmimsmsmmismsmssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 33
8.5.2 Bereitstellung alternativer Navigationspfade ..o 33
8.5.3 Riickkehr zu einer unterbrochenen Aufgabe..........coviinnnn———————— 34
8.5.4 Unterstiitzung von ErKuNdUNGeN.....cccoimnmrimsmsmimmsmsmissmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 34
8.6 Leitlinien fiir die Verwendung von Verkniipfungen fiir die Navigation ..., 34
8.6.1 Verwendung von Verkniipfungen........ s 34
8.6.2 Verwendung von systemaktivierten Verknupfungen ... 34
8.6.3 Verwendung benutzeraktivierter VerKniipfungen ..o 34
8.6.4 Verwendung fester VerKnipfungen ... sssssssssssssssssssssssssssssssssasssns 34
8.6.5 Verwendung tempordrer Verknipfungen ... 34
8.6.6 Verfiigbarkeitsdauer temporarer Verkniipfungen ... 35
8.6.7 Fehlervermeidung bei temporiren Verkniipfungen ... 35
8.6.8 Verwendung berechneter Verkniipfungen ... 35
8.6.9 Erkennen von berechneten Verknupfungen ... 36
8.6.10 Verwendung benutzerdefinierter Verkniipfungen........cummmsmmssmssssssssssssses 36
8.6.11 Unterstiitzung von benutzerdefinierten Verkniipfungen fiir mehrere Benutzer ...........ccocosusnee. 36
8.6.12 Unterscheidbarkeit von VerKnupfungen.......ciimmmmsmmimmmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssns 36
8.7 Leitlinien fiir die Verwendung von allgemeinen Navigationsfunktionen.........cummnensnns 37
8.7.1 Bereitstellung von Navigationsinformationen fiir den Benutzer ..........ccoonmnmsmsnsssssnsssssssssssnsnns 37
8.7.2 Bereitstellung von SuchmoglichKeiten ... 37
8.8 Sitzungsiibergreifende Navigation ... 37
8.8.1 Speichern des aktuellen StaANAS.......oimmimmm i ————————————————————— 37
8.8.2 Wiederherstellung eines gespeicherten Stands.........——————————— 37
8.8.3 Neustart mit einem vorherigen Stand ... ——————————————— 38
LR & T ) 38
LIteratuUrNINWEISE .. RS 39

-2-



		2024-05-13T00:58:16+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




