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Bildungs- und Lerndienstleistungen - Anforderungen fiir Fernlernen (ISO 29994:2021)

Inhalt Seite
NATIONALES VOTWOIT c.cuciisesesesssasssaisisssssssssssssssss s sss s ssss s ssss s s s sas s SRR SRR SRR E AR AR AR RRR AR AR AR RS R RS R AR bR e e e R R 3
Nationaler Anhang NA (informativ) Literaturhinweise ........—— 4
0] 04 o 5
20 0 1010 6
1 ANWeNndUNGShereiCh... i ——————————————— 7
2 V0D o 4B U ] a1 ) 7
3 3= o 7
4 Allgemeine Informationen, die vom Fernlerndienstleister bereitgestellt werden...........ccocvuune. 9
5 AngebotSeNtWICKIUNG ... s 9
6 Informationen, die vor dem Erwerb der Fernlerndienstleistungen bereitgestellt werden ........ 9
7 BedarfSAnalYSe ...cuuiismsmsassmsmssismsmsssnssmsmssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssesssassn s sms s s s R SRR RS RS R AR R RS R RS 10
8 Entwicklung der FernlerndienstleiStung.........cuissssssssssssssssssssssssssssssssssssses 10
9 Informationen iiber die Fernlerndienstleistungen fiir angemeldete Lernende oder ihre

Y 0200 (R0 o) 1 10
10 Erbringung der DienStIRIStUNE ..o sssssssssssases 11
10.1 Technologiegestiitztes Fernlernen ... 11
10.2 Lernmaterialien, die fiir Fernlernen verfiigbhar Sind ... 11
10.3 Unterstiitzung der LerNeNden.......uuimmssmsmsmssismsmsmssmsssmssssssssmssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssassssssassssssasasss 11
11 o= T8 T . 12
0 0 S T o1 77 1= L) o 12
11.2 Personal zur Unterstiitzung von LerNeNden .......ummsmsmsmsmsmssmssmssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 12
12 Bewertung der LernfortSChritte ... s 12
13 Monitoring und Evaluation der Fernlerndienstleistung ..., 13
14 B 2= 1L 13
LIiteratUrNINWEISe ..t A AR R SRR R AR R AR R AR RS R AR R RS RS 14



		2026-07-05T13:52:09+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




