DIN ISO 21001:2021-02 (D)

Bildungsorganisationen - Managementsysteme fir Bildungsorganisationen -
Anforderungen mit Anleitung zur Anwendung (ISO 21001:2018)

Inhalt Seite
A= 10 00 1 T Lo Y0 o ) o 7
Nationaler Anhang NA (informativ) LiteraturhinWeise ... 9
0] ) 10
00D 0 101, 11
1 AnwWendungshereiCh. ... ————————————————————————_—— 16
2 Normative VerweiSUNZeN ... s s sssas s sasss s ssssssssssassssssasasns 16
3 BEGIIff@ o RS 16
4 Kontext der OrganiSation ... 23
4.1 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes ... 23
4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen der Interessierten Parteien ... 23
4.3 Festlegen des Anwendungsbereichs des Managementsystems fiir

BildungsorganiSatioNen .. ... ——————————— 24
4.4 Managementsystem fiir Bildungsorganisationen (MSBO, en: management system for

educational OrganiZations) ... ———————————————————————_ 24
5 211 o 0 25
51 Filhrung und Verpflichtung........ccimmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 25
L0 00 S 1) 14 =) 0 o L 25
5.1.2 Der Schwerpunkt liegt auf den Lernenden und anderen Leistungsempfangern..........cuususniens 26
5.1.3 Zusatzliche Anforderungen fiir sonderpddagogischen Forderbedarf.........ccoonmsmsmnmsnsnsmssssssnsesasanns 26
5.2 o0 L 26
5.2.1 Entwicklung der POlitiK......ccoissssssssssssssssssssssssssssssssssssns 26
5.2.2 Bekanntmachung der Leitlinie .......ccummmmnmmmmsmmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssasss 27
5.3 Funktionen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse innerhalb der Organisation...........cousesnaeas 27
6 o 1 L1, 27
6.1 Mafdnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen ... 27
6.2 Ziele einer Bildungsorganisation und Planung zu deren Erreichung ... 28
6.3 Planung VON ANAEIUNGZEN ......cuwueuessessesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 29
7 L0 L0 0] 1T/ 1 . 29
7.1 LTy 011 o ) . 29
0 O O 1 =3 T 0 o LT, 29
7% 7 =) 571 1 U | 30
7% T T {13 i o= ) 1o o, 30
7.1.4 Umgebung von BildUngSProzZeSSeN.....c.cuuummmmmsmsmmsmsmsmsmssmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssssssssssssssnsss 31
7.1.5 Ressourcen zur Uberwachung und MESSUNG........cuumesmrmrsmessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 31
7.1.6 Wissen der OrganiSationN......is s s s s 32
7.2 L0 11301 1 1 2, 33
A V1) 4 = 1, 33
7.2.2 Zusatzliche Anforderungen fiir sonderpadagogischen Forderbedarf..........cccoviissininsssnsnannn 33
7.3 8 A L] ] - ) . 33
7.4 KOMMUNIKATION ..o s e e e 34
A T V1) 4 U= 1T, 34
7.4.2 KommuniKatiONSZWECKE ....cccivsmsmismmumsmimsismsssnissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss sasssssssssssssssssassassssassnssssnsans 34
7.4.3 Kommunikationsvereinbarungen ... s 34



7.5 Dokumentierte INfOrmation ... ———————————— 35
7.5.1  AlIGEIMEINES. ...t RS R R RS R R 35
7.5.2 Erstellen und AKtUALISIEIeN ..o s s 35
7.5.3 Lenkung dokumentierter INfOrmation ... 36
8 2 0y T o 36
8.1 Betriebliche Planung und StEUETUNG ... 36
Lo 2 O 1 1 =5 0T 0 o LT 36
8.1.2 Spezifische Ablaufplanung und Kontrolle von Bildungsprodukten und -dienstleistungen...... 37
8.1.3 Zusatzliche Anforderungen fiir sonderpadagogischen Forderbedarf ...........ccoiiiininisisinisininnnns 37
8.2 Anforderungen an Bildungsprodukte und -dienstleiStungen ... 38
8.2.1 Bestimmung von Anforderungen fiir Bildungsprodukte und -dienstleistungen ............cuocsusnsess 38
8.2.2 Mitteilung der Anforderungen an Bildungsprodukte und -dienstleistungen ..........cccooususisnrasnsns 39
8.2.3 Anderungen von Anforderungen an Bildungsprodukte und -dienstleistungen .........coceseeesenees 39
8.3 Entwicklung von Bildungsprodukten und -dienstleistungen ..o 39
8.3.1  AllGEIMEINES...cciiirisesisnsmsssnssssissssss s e s AR A AR REE SRR REAE SRR REAERRSARA LRSS RS 39
8.3.2 Entwicklungsplanung ... 39
8.3.3 EntwicKlungSeingaben ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssseseans 40
8.3.4 Steuerungsmafinahmen fiir die EntwWickIUng ..o 40
8.3.5 EntwicKlungSergebniSSe ... s s s 42
8.3.6 EntwicKlungSanderUNGEeN.....cuirmsmismsmsssnssmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssmssssessssssassssssssesesns 42
8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Bildungsprodukten und -

L0 T 1o 1 1y 0 LT 43
8.4.1  AllZEIMEINES. .. SRR 43
8.4.2 Artund Umfang der STEUETUNE ....cuuoumrmismsmssssmsmsmsmssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssassssssssesesns 43
8.4.3 Informationen fiir externe ANDieter ... ———————————— 44
8.5 Bereitstellung der Bildungsprodukte und -dienstleistungen..........cmmmmmmens 44
8.5.1 Steuerung der Bereitstellung von Bildungsprodukten und -dienstleistungen.......ccoumesmsesnna 44
8.5.2 Identifizierung und RiickverfolgbarKkeit........cmmmmmmsssssssssm— 47
8.5.3 Eigentum der Interessierten Parteien........ s 47
8.5.:4  ETNAltUNG . AR R 48
8.5.5 Schutz und Transparenz der Daten der Lernenden........mmmsmmmsmmssssssssssses 48
8.5.6 Uberwachung von Anderungen in den Bildungsprodukten und -dienstleistungen.........cccocee. 48
8.6 Freigabe von Bildungsprodukten und -dienstleistungen ..., 48
8.7 Steuerung nichtkonformer BildungsergebniSse ... 49
9 Bewertung der LeiSTUNG ...t sssssssssssss s s s ss s s s sssseas 49
9.1 Uberwachung, Messung, Analyse Und BEWEeTTUNE ........cuceemmssmmesmmesssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 49
0.1.1  AlIGEIMEINES ... AR AR AR E R RRERRR RS 49
9.1.2 Zufriedenheit der Lernenden, anderer Leistungsempfanger und der Mitarbeiter..........cocusuunne 50
9.1.3 Andere Uberwachungs- und MessanforderUngen ... ssmsssessessssssssesssssssssssssssssssssss 51
9.1.4 Methoden zur Uberwachung, Messung, Analyse Und BeWertung.......c.crsesmessmssssssssssssssssssnns 51
9.1.5 Analyse Und BEWEITUNE ...ccccuosurmsurmsmssssmsmsmssmsssmssssssssmsssssssssssssssssssassssssssassssssassssssssassssssasassssssassssssssassssssasassens 52
9.2 0 102 9 0 LT3 U s 52
9.3 ManagemenNtDEWETITUNG ... sasssasssas s e R AR AR RS s e 53
£ 20 10 S L} 1 1) 14 =5 1 T 53
9.3.2 Eingaben fiir die ManagementbeWertung........couimmsmsmsmsmssmsmsssmssssssmssssssssmsssssssssssssssssssassssssssassssssssassnns 53
9.3.3 Ergebnisse der ManagementbeWertunNG ... s ssssssssssssssssssssssssssss 54
10 D22 1oL oL 54
10.1 Nichtkonformitit und Korrekturmaf3nahmen ... 54
10.2 Fortlaufende VerbDeSSEIUNG .....cummmmmsmsmmsmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnssssnsnsns 55
10.3 MoglichKeiten Zur VerbesSerung ... s 55
Anhang A (normativ) Zusitzliche Anforderungen fiir frithkindliche Bildung........c.covinmninncnnscsnsesesnsnnns 56
A1l F L) 14 =) 0 0 56
A2 L0 b 1T T U/ 56
A3 RAUMIICHKEIEOI ...ttt R R e 56
A4 3 0] 101 8T <) 1 56
A5 0] 110 10110 1L T L) 56

-2-



A.6 Individuelle LErNPIaAne ......couimmmeismsismsmsisssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssnssssssssnses 56
A7 Empfang und Verabschiedung des Kindes ... 57
A.7.1 Empfang des KINAEs.....comimmmmmmmsmmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssassssssassssssasasss 57
A.7.2 Verabschiedung des KiNdes .....ccuummmmsmmimmmsismmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssasasss 57
A.8 3 74 T 4 L, 58
A9 Pflege bei Krankheit oder Unfall ... 58
A.10 Padagogisch-spielerische Materialien, Ausriistung und RAUME......cccoummvmsmsmmsmsmsmssmssmssssssssssssssassnns 58
A.11 Verhaltensmanagement und Pravention von Kindesmissbrauch und fahrlassigem

2] 3 1B L7 o, 58
Anhang B (informativ) Grundsitze fir ein MSBO........ccocumimmmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 60
B.1 Der Schwerpunkt liegt auf den Lernenden und anderen Leistungsempfangern........es 60
3 00 T T 1113 1 1 L) 1 60
B.1.2  GIUNAPTINZIP crrercriseinsesesssesmsssssssssssssssssssssssssssssssss st ssssssssssssssssssssssesssas s ssssssess sasssssasssssiassssssssssnssssnssssssnensss 60
3300 T T 5 = 110 ) o ) 60
3300 I Y 07 T (L C () 4 ) o . 61
B.2 ViISiondre FUNTUNG ... s s ssas s sssssnns 61
3307 Y v 113 1 11 1 61
B.2.2  GIUNAPTINZIP crricsrsesmsmssssmsssmsssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasssss ssssssssssassssssssssssassssssssssssssssssssssssnses 61
3307 T 5 = 11 ) 0] o ) 61
B.2.4 MOZliChe AREIONEN .cvveiucisissrscissssssssmsssssssssssssssssssss s ssssss s s s s s s s s e E AR AR R AR AR R AR R AR R R SRS 62
B.3 Einbeziehung von Mitarbeitern......sssssssssssssssss———n 62
330 00 TR 1 1= 1 1 L) 1 62
330 207 110 L0 0D 04 o 62
330 20 T 5 = U1 )00 ) o o) 62
B.3.4 MOZliChe AREIONEN ..cvvuiucirsrssisssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssssssasssssssssssasssasassassenssassnssnsnssssnssssssnsnss 63
B.4 ProzessOorieNtierter ANSALZ ... s e e e R e e 63
30 0 Y 7 113 141 4 63
B.4.2  GIUNAPTINZIP crriecsrsesmsmssssmsssmssmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssas ssssssssssassssssssssssasssssssssssssssassssssssnses 63
330 0 T = 100 o ) 63
B.4.4 MOZliche AKEIONEN ... s s A R RS 64
B.5 B a0 TT T o . 64
3300 BN 1 41 =) 1 1 64
3 ST € 110 L0 0D 04 ) o 64
3 ST T 5 = U100 ) o o) | 64
B.5.4 MOZliChe AREIONEN ..vvuiucirstssicsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssasssssssssssssssassssssssassessassassensssssnssssnsssenssssssnsnsss 65
B.6 Faktengestiitzte ENtSCheidungen ... 65
3 00 B Y 7 X ) 4 =) L 65
B.6.2  GIUNAPTINZIP crricersesssmssssmsssmssmmsmssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss s sssssasssasssssssssssassssssssssssassssssssssssssssssssssssnsss 65
30 T 5 = 100 ) o ) 65
B.6.4 MOgliche AKLIONEN ..o s s A R RS 66
B.7 BeziehuUngsSmanagement ... s s s s s s se s sms s e s sms e ses 66
30 Y 113 1 1 L) 1 66
B.7.2  GIUNAPTINZIP crieiecsrseinsmssssmsssmssmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssasssassassssssssasssssasssssessssssssssssassssssasssssssss 66
3 0 T 5 = U1 )00 ) o o) | 66
B.7.4 MOZliChe AREIONEN .cvvuiucirsrssiscsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssssssssassssssssassessassassenssassnssssnasssnssssssnensss 66
B.8 Gesellschaftliche Verantwortung ... s sssssssssssssssssssssssassasssssass 67
385 200 BRI 7 X ) 4 ) L 67
B.8.2  GIUNUAPTINZIP rrercrrsersrsesessssssmssssmsessssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssasssssssssssesssassesssssssseassasssssasssssensssssssssssssssnssssssnenses 67
335 ¢ T 5 = 1100 ) o ) 67
B.8.4 MOgliche AKLIONEN ... s s A A RS 67
B.9 Zuginglichkeit und GerechtigKeit.......cim s 68
307 Y 13 11 1) 1 68
B.9.2  GIUNAPTINZIP crieiecsrseimsmssssmsssmssssssmsssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssasssassassssssssassssssssasseassssssssssssssssssssssssnsss 68
305 T T 5 b= U1 ) 010 o o) | 68
B.9.4 MOZliChe AREIONEN .cvveiucisissrscissssssssssssssssssssssssssssassssssssss s s s s s s R RS e R R AR R R R AR R R AR R AR R ER SRS 68
B.10 Ethisches Verhalten im BildUngSWeESeN .......cccoummsmmmmsmmsmsmmsmsmsmssssssmsmsssssmssssssssssssssssmssssssssssssssssssssassssssss 69
3 0 10 Y 7 X ) 4 ) L 69



B.10.2 GIUNAPTINZIP tiieeersersssnssssssmsmsssssmsssssssssssssssssssasssssssssssssssassssssssasssss sassssssssasssss ssssssssasssss sassssssssassssssasassssssassnsssasas 69

3300 100 T 5 = U000 o o) 69
B.10.4 MOZliche AREIONEN .c.ciucinmiarscsismsssssssmsssssssssssssssssssssss s s s ss s s e sms s e e s e s e s e e e 69
B.11 Datensicherheit und -SChUtz.........ccovininn s —————————— 70
300 T s B 1= 1 1L 70
B.11.2 GIUNAPTINZIP ciceeriseicsmsesnsesessssssmssssssssssssssssssssssssssssssssss sasssssssssssess sassssessssssess assssesssassssssassssess sassesssassssssssassesssnsas 70
3300 T 0 T 5 = 100 o ) 70
B.11.4 MOZLiChe AREIONEN ..couiuiuieiuiuiscscssscsnsssssssssss st ssss s s s sssssas s SE SRR SRR SRR SRR AR R AR AR AR AR AR R 70
Anhang C (informativ) Klassifizierung der Interessierten Parteien in Bildungsorganisationen......... 72
Anhang D (informativ) Anleitungen zur Kommunikation mit Interessierten Parteien ..........ccessucunnes 74
D.1 FL 0 10T 0 o LT, 74
D.2 Ebenen der BeteiligUnE ... sssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnas 74
D.3 Verfahren zur Beteiligung und Kommunikation ... 75
1D 20 200 S V1 =3 1Ty 0 o LT 75
D.3.2 Mitteilungen zur Einholung der Stellungnahme, Meinung oder Einverstiandnis der

Interessierten Parteien ... 75
D.3.3 Kommunikation zur Ubermittlung relevanter, genauer und zeitnaher Informationen an

Interessierte Parteien... ... —————————————————— 76
D.4 Hiufigkeit der Kommunikation mit Interessierten Parteien ..., 77
D.5 Erhalt und Bearbeitung von Riickmeldungen der Interessierten Parteien ... 77
D.6 Uberpriifung der Auswirkungen von Riickmeldungen der Interessierten Parteien auf

(8 B R G BT L) 1L A ) o 78
Anhang E (informativ) Prozesse, Maf3stibe und Werkzeuge in Bildungsorganisationen ...........ccusuue. 79
E.1 o0 0] ] 79
E.2 1§ o T 80
E.3 WETKZEUGE.......cccnnn s AR A A AR AR AR RS E R S 81
Anhang F (informativ) Beispiel der Zuordnung von regionalen NOrmen .......cummmssmssmmsssssssssssssnss 82
Anhang G (informativ) Gesundheits- und Sicherheitsaspekte fiir Bildungsorganisationen.................. 85
LTS L LD 00 86
Bilder
Bild 1 — Schematische Darstellung der Elemente eines einzelnen Prozesses (Bewertung der

Wirksamkeit des BildungSprozesses) ... 13

Bild 2 — Darstellung der Struktur dieses Dokuments im PDCA-ZYKIUS .....cccoummsmmemsmsmsmssmssmsssssssssssssssssssanas 14
Bild 3 — MSBO-Strategie in Bezug auf Mission und ViSion ... 15
Bild C.1 — Typologie der Interessierten Parteien ... 72

Bild D.1 — Mégliche Kommunikationsverfahren zur Einholung der Stellungnahme, Meinung
oder Einverstindnis der Interessierten Parteien ... 76

Bild D.2 — Mégliche Kommunikationsverfahren zur Ubermittlung relevanter, genauer und
zeitnaher Informationen an Interessierte Parteien........ 77

Tabellen

Tabelle D.1 — Probenanalyse des Interesses und der Beteiligung von Interessierten Parteien an
verschiedenen Arten von Bildungsorganisationen.........ssnn. 74

-4 -



Tabelle F.1 — Anforderungsmatrix: EQAVET — ISO 21001

Tabelle F.2 — Anforderungsmatrix: ISO 21001 — EQAVET



		2024-04-23T19:39:54+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




