
 

   - 1 -

DIN EN 12397:2017-06 (D) 
 
 
Sicherheitsanforderungen an Seilbahnen für den Personenverkehr - Betrieb; 
Deutsche Fassung EN 12397:2017 
 
 
Inhalt            Seite 
 

Europäisches Vorwort ....................................................................................................................................................... 3 

1 Anwendungsbereich ............................................................................................................................................ 5 

2 Normative Verweisungen .................................................................................................................................. 5 

3 Begriffe .................................................................................................................................................................... 5 

4 Allgemeine Anforderungen ............................................................................................................................... 6 
4.1 Anwendung der Norm ......................................................................................................................................... 6 
4.2 Sicherheitsgrundsätze ........................................................................................................................................ 6 
4.2.1 Allgemeines ............................................................................................................................................................ 6 
4.2.2 Gefährdungsbilder ............................................................................................................................................... 6 
4.2.3 Sicherheitsmaßnahmen ..................................................................................................................................... 6 
4.2.4 Schutz der Beschäftigten .................................................................................................................................... 7 

5 Bestimmungen für den Betrieb ........................................................................................................................ 8 
5.1 Vorbemerkung ...................................................................................................................................................... 8 
5.2 Betriebsbedienstete und Aufgaben ................................................................................................................ 8 
5.2.1 Allgemeines ............................................................................................................................................................ 8 
5.2.2 Aufgabenbereich des Betriebsleiters ............................................................................................................. 8 
5.2.3 Aufgaben des Maschinisten ............................................................................................................................... 9 
5.2.4 Aufgaben der sonstigen Betriebsbediensteten .........................................................................................10 
5.2.5 Anforderungen an die Betriebsbediensteten ............................................................................................10 
5.3 Betriebsdurchführung ......................................................................................................................................10 
5.3.1 Unter normalen Betriebsbedingungen .......................................................................................................10 
5.3.2 Betriebsdurchführung unter außerordentlichen Umständen ............................................................11 
5.4 Betriebskontrollen ............................................................................................................................................11 
5.5 Betriebsstörungen .............................................................................................................................................12 
5.5.1 Allgemeines ..........................................................................................................................................................12 
5.5.2 Unregelmäßigkeiten und Vorkommnisse ..................................................................................................12 
5.5.3 Längerer Stillstand .............................................................................................................................................12 
5.5.4 Unfälle ....................................................................................................................................................................12 
5.6 Informationen und Bekanntmachungen an die Fahrgäste ...................................................................12 
5.7 Dokumente ...........................................................................................................................................................13 
5.8 Brandschutz .........................................................................................................................................................13 

6 Bestimmungen für Fahrgäste .........................................................................................................................14 
6.1 Allgemeines ..........................................................................................................................................................14 
6.2 Zugangs- und Beförderungsbestimmungen ..............................................................................................14 
6.2.1 Allgemeines ..........................................................................................................................................................14 
6.2.2 Fahrgäste mit Behinderung ............................................................................................................................14 
6.2.3 Sport- und Freizeitgeräte, Gepäck, sonstige Gegenstände und Tiere ................................................14 
6.2.4 Ausschlüsse ..........................................................................................................................................................14 
6.3 Verhalten der Fahrgäste ..................................................................................................................................15 
6.3.1 Allgemeines ..........................................................................................................................................................15 
6.3.2 Grundsätzliche Bestimmungen ......................................................................................................................15 
6.3.3 Besondere Bestimmungen ..............................................................................................................................15 
6.4 Unfälle und besondere Betriebsvorkommnisse .......................................................................................17 



 
 
- 2 - 

Anhang ZA (informativ)  Zusammenhang zwischen dieser Europäischen Norm und den 
grundlegenden Anforderungen der EU-Richtlinie 2000/9/EG über Seilbahnen für den 
Personenverkehr ............................................................................................................................................... 18 

 


		2026-04-20T01:14:03+0000
	DIN Deutsches Institut fuer Normung e. V.
	Dokument ist zertifiziert




